Istruzioni passo passo
«Svizzera Turismo ascolta attentamente e ottiene chiarezza»

L'attuale studio approfondito sull’accettazione del turismo sta gia fornendo numerosi nuovi spunti preziosi. L'obiettivo € quello di riflettere in
modo mirato su questi dati, interpretarli a livello regionale e, se necessario, integrarli con semplici misure aggiuntive, senza dover condurre
immediatamente un’indagine a vasta scala.

Fase

Cosa fare

Consigli di Svizzera Turismo

1. Utilizzare le princi-
pali conoscenze ac-
quisite dello studio di
ST

Esaminare i risultati dello studio, in particolare i ca-
pitoli relativi alla sensibilita ai prezzi, all'impatto
sulla vita quotidiana, alla percezione degli ospiti,
alla qualita della vita e allo stress da densita. Anno-
tare quali affermazioni sembrano particolarmente
rilevanti per la vostra destinazione e registrare
dove vedete parallelismi o differenze.

Evidenziare gli aspetti rilevanti per la propria regione, ad
esempio una struttura simile di ospiti o le dimensioni della
localita. Una semplice tabella con le voci «rilevante / non ri-
levante» aiuta a mantenere una visione d’'insieme.

2. Avviare una dis-
cussione interna e
un’‘auto-riflessione

Scambio con il team, i partner, il Comune: Dove si
incontrano questi temi? Quali affermazioni si ri-
flettono anche nella nostra realta? Dove vediamo
un'urgente necessita di agire, ad esempio nella
comunicazione o nelle infrastrutture? Discutete i ri-
sultati sulla base di situazioni quotidiane concrete
(«Quando lo percepiamo?»), per rendere tangibili i
risultati astratti.

Utilizzate un formato workshop o un appuntamento fisso
con domande guida. Una moderazione esterna (ad es. da
parte di esperti di sostenibilita della rete FST) puo aiutare a
integrare in modo equo prospettive diverse.

3. Raccogliere ulteri-
ori opinioni selezio-
nate

Se opportuno: alcune brevi interviste con residenti,
albergatori o personale comunale, per contestualiz-
zare le affermazioni dello studio nella propria vita
quotidiana. Queste conversazioni possono avvenire
per telefono, spontaneamente sul posto o durante
incontri gia programmati: I'importante sono le im-
pressioni, non le statistiche.

Bastano poche conversazioni mirate. E importante che siano
rappresentati diversi punti di vista (persone giovani / an-
ziane, direttamente / indirettamente interessate dal tu-
rismo).

Fattori di successo

e Utilizzare in modo intelligente i dati esistenti, invece di reinventare la ruota
e Promuovere lariflessione, non limitarsi a presentare relazioni
e Tradurre le conoscenze acquisite in strategie e campagne di sensibilizzazione
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e Raccogliere opinioni approfondite, non come obbligo, ma come integrazione




