
Istruzioni passo passo 
«Berlino crea un canale per lo scambio continuo» 
Offrire alla popolazione uno spazio continuo dove condividere preoccupazioni, timori e desideri. Un comitato permanente e radicato a livello 
locale che rifletta sullo sviluppo del turismo dal punto di vista della popolazione, che identifichi i temi e formuli raccomandazioni per soluzioni 
locali. 
 

Fase Cosa fare Consigli da Berlino 

1. Costituire un comi-
tato 

Selezionare 5-10 persone di diverse fasce d’età e 
background professionali. Idealmente: un mix di re-
sidenti, commercianti, operatori culturali, giovani, 
anziani ed eventualmente anche residenti se-
condari. 

Un invito pubblico tramite informazioni comunali, social me-
dia o associazioni locali può aiutare ad acquisire nuove voci. 
Importante: rendere trasparente la selezione per creare fi-
ducia. 

2. Organizzare in-
contri regolari 

3-4 incontri all’anno più forum pubblici o scambi 
nell’ambito di formati esistenti (ad es. assemblea 
comunale, forum locale). 

Pianificare le date con anticipo, definire ruoli chiari (modera-
zione, verbale, feedback al tour operator). Una moderazione 
neutrale (ad es. da parte di esperti di sostenibilità della rete 
FST) può essere utile. 

3. Integrare esperti 
tematici 

All’inizio di ogni anno o secondo necessità, definire 
3-4 temi principali e coinvolgere esperti (ad es. 
mobilità, qualità degli alloggi, eventi, ambiente, 
comportamento degli ospiti). 

Raccogliere apertamente proposte tematiche e stabilirne in-
sieme le priorità. Esperienza positiva: 1-2 argomenti fissi (ad 
es. traffico) + 1 argomento di attualità proposto dalla popo-
lazione. 

4. Documentare i ri-
sultati e le racco-
mandazioni 

Registrare le conoscenze acquisite e i suggerimenti 
in modo conciso e comprensibile. Successiva-
mente, fornire un feedback alla popolazione e ai 
decisori. 

La visibilità crea impatto: brevi sintesi nel bollettino comu-
nale, sul sito web o sui social media dimostrano che la par-
tecipazione è presa sul serio. 

Fattori di successo 

• Indipendenza e diversità: più voci provenienti da contesti di vita diversi 
• Regolarità: pianificare la partecipazione nel corso degli anni 
• Creare impatto: formulare raccomandazioni, rendere visibili gli effetti 
• Combinare diversi formati di dialogo: un mix di comitati, tour informativi e forum 

 


