STV _FST

Schweizer Tourismus-Verband
Fédération suisse du tourisme

Schweizer Tourismus-Verband Codorsdone vzl wiomo

Fedération suisse du tourisme

Rendez-vous Touristique

Herbstsession 2026 | Session d'automne 2026



STV _FST

Herzlich Willkommen
Bienvenu-e-s

Reto Nause

Prasident STV

Président de la FST

stv-fst.ch




. STV _FST
Tourismus braucht Akzeptanz - Herausforderungen N

Federazione svizzera del turismo

erkennen, Losungen vor Ort entwickeln
Le tourisme a besoin d'acceptation — identifier les défis,
développer des solutions sur place T

5-Franken-Drehkreuz am Brienzersee -
. jetzt droht ein Shitstorm
En Valals’ Ia fermeture d'une rOUte pour :seltwald kassiert bei Touristen fur den Zugang zu einem

Iutter contre Ie surtou risme SUSCite un beliebten Steg ab. Die Gemeinde kdnnte aber auch noch die
- Parkplatze verteuern und Tickets mit Zeitslots verlangen.
chaud débat

[[EX) Neue Daten zu Gastezahlen

So wichtig ist der Tourismus fur die

I Reportage aus dem Berner Oberland Wi rtschaf‘t am Thunersee
Dichtestress in Grindelwald: «Das Fass

. ve In gewissen Gemeinden am Thunersee hangt fast jeder vierte
ist am Uberlaufen»

Arbeitsplatz vom Tourismus ab. Eine neue Studie zeigt aber noch
Es brodelt im Gletscherdorf: Die Einheimischen klagen tiber den mehr.

Verkehr und leiden unter Wohnungsnot. Dabei profitieren fast alle

IEX) Tourismusboom in der Schweiz
in Grindelwald vom Tourismus.

100 Franken furs Parkieren und
Gebuhren fur ein Selfie: Die Schweiz

streitet iiber den Umgang mit Over-
Die Stadt Luzern wird von immer mehr Touristen liberschwemmt - zu

-
vielen, findet SP-Politiker David Roth. Er fordert nun drastische tOlll‘l Sm
Massnahmen, damit Einheimische nicht zunehmend verdriangt werden.

Gegen Massentourismus
Luzerner SPler fordert
Rollkoffer-Verbot

stv-fst.ch
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Die Wertschopfungskette Tourismus e e e
La chaine de valeur ajoutée du tourisme

GASTR@SUISSE 2! HotellerieSuisse

Parahotellerie Regional
Schweiz Tourism
Alliance

A
i

Seilbahnen Schweiz

Remontées Mécaniques Suisses SWISS C‘;?: SNOWSPORTS

Funivie Svizzere
Pendicularas Svizras

Schweizer Alpen-Club SAC
Club Alpin Suisse

Club Alpino Svizzero

Club Alpin Svizzer

Verband der Museen der Schweiz
Association des musées suisses
Associazione dei musei svizzeri

Verband offentlicher Verkehr % v S T m / /\S m T

VoV utp
- - - - - Un'on des IranSDOITS pub|ICS Verband Schweizer Tourismusma nager:innen Verband Schweizerischer Schifffahrtsunternehmen
; A y S Association Suisse des Managers en Tourisme Association des entreprises suisses de navigation
Unione dei trasporti pubblici Ascotiezions avicreiatlel manb ours ol tadars Associazione delle aziende svizzore di navigazione
Associaziun svizra dals managers da turissem ZOOSChWEIZ

Zoosuisse
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Toolbox Tourismusakzeptanz
Boite a outils sur I'acceptation du tourisme

Romy Bacher
Leiterin Nachhaltigkeit STV
Responsable de la durabilité de la FST

stv-fst.ch
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Kompetenzzentrum
Nachzhzaltigr:eit | STVH FST

Ausgangslage | Contexte

69 % der Schweizer Bevolkerung

M bewerten die Auswirkungen des
Tourismus auf die Schweiz eher oder
Uberwiegend positiv

69 % de la population suisse juge les

L/‘ effets du tourisme sur la Suisse plutot ou
majoritairement positifs

Quelle / Source: Befragung Schweiz Tourismus (2024)

stv-fst.ch/nachhaltigkeit



https://www.stnet.ch/de/das-denkt-die-schweizer-bevolkerung-uber-den-tourismus/

Ausgangslage | Contexte

79 % der Schweizer Bevolkerung
g begriisst Massnahmen, die ein
respektvolles Miteinander zwischen
Gasten und Einheimischen fordern

79 % de la population suisse est

g favorable a des mesures visant a
2 favoriser une cohabitation respectueuse
entre les touristes et la population locale

Quelle / Source: Befragung Schweiz Tourismus (2024)

stv-fst.ch/nachhaltigkeit
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https://www.stnet.ch/de/das-denkt-die-schweizer-bevolkerung-uber-den-tourismus/

Kompetenzzentrum
Nachhaltigkeit

STV_FST

Tourismusakzeptanz als Netto-Wirkung |
L'acceptabilite touristiqgue en tant gu'effet net

Tourismus ist akzeptiert, solange der
Nutzen die nicht oder schwer
internalisierbaren Kosten ubersteigt
(z.B. Verlust an Lebensqualitat,
okologische Schaden etc.)

Le tourisme est accepte tant que les
bénéfices dépassent les colits non
internalisables ou difficilement
internalisables (par ex. perte de qualité de
vie, dommages ecologiques, etc.)

stv-fst.ch/nachhaltigkeit




Kompetenzzentrum
Nachhaltigkeit

STV_FST

Mégliche Hebel fiir touristische Akteure |
Leviers possibles pour les acteurs touristiques

% Gesellschaftlicher & wirtschaftlicher Nutzen
—> starker aufzeigen / erhohen

‘\’Vx Nicht / schwer internalisierbare Kosten
- tiefhalten / lenken

Les bénéfices sociétaux et économiques
- mieux démontrer / renforcer

‘\\1 Les colts non ou difficilement internalisables

- maintenir bas / maitriser

stv-fst.ch/nachhaltigkeit




Kompetenzzentrum
Nachhaltigkeit

STV_FST

«Travel with care. Leave with memories».

— Gesamtprojekt mit zwei Teilprojekten:
Gastesensibilisierung und Toolbox

— Gemeinsame Umsetzung durch Regional
Tourism Alliance, Schweiz Tourismus und
Schweizer Tourismus-Verband

— Projet global avec deux sous-projets:
sensibilisation des hotes et boite a outils

— Mise en ceuvre conjointe par Regional
Tourism Alliance, Suisse Tourisme et la
Fédération suisse du tourisme

stv-fst.ch/nachhaltigkeit




Kompetenzzentrum
Nachhaltigkeit

STV_FST

Toolbox Tourismusakzeptanz |
Boite a outils sur I'acceptation du tourisme

6 Module | 6 modules

— Tourismusakzeptanz fordern
Favoriser |'acceptation du tourisme

— Ubersicht gewinnen
Obtenir une vue d'ensemble

— Stakeholder-Management gestalten
Structurer la gestion des parties prenantes

— Tourismusnutzen steigern
Accroitre les bénéfices du tourisme

— Gastebeteiligung starken
Renforcer la participation des visiteurs

— Kommunikation meistern
Maitriser la communication

stv-fst.ch/nachhaltigkeit



Kompetenzzentrum
Nachzhzaltigr:eit | STVH FST

Toolbox Tourismusakzeptanz |
Boite a outils sur I'acceptation du tourisme

EinfUhrung und Zielsetzung des Moduls

Good-Practice-Beispiele

Checkliste

e- Tipps und Stolpersteine

stv-fst.ch/nachhaltigkeit

Chur: Tourismus mit Herz — Bevélkerung wird gehort, eingebunden
und erlebt

Schritt-flir-Schritt-Anleitung «Walliser Alpenmanifest - Gaste als aktive Mitgestal-
tende der Bergwelt»

Géste spielerisch und positiv fir respektvolles, nachhaltiges Verhalten sensibilisieren.
Eigenverantwortliches Handeln in Berg- und Naturregionen fordern, gleichzeitig Wertschatzung und
Verbundenheit zur Region starken.

Schritt-fl ritt-Anleitung zum Download

Checkliste Modul 4

Sk sTourismusnutzen steigern: Wie erhéhe ich den Mehrwert . B . ~
Schritt ‘Was zu tun ist Tipps aus dem Wallis
@ churl fiir alle Ansprechgruppen?s
S
Schillssciorkarntnisse geordngt rach..
w.Privention - bevor e spiirbar wird 1. Ziglverhalten definieren Festlegen, welches Verhalten bei Gasten gefirdert Klare und verstdndliche Zig
Ziel: Angsoate =0 gestalien, cass - l profiteren el Al vermeiden. na artrigliche s orégnante
T e werden soll (z. B. Ablall vermeiden, naturvertrigliche Wirkung. Kurze, pragnante
‘Wege nutzen, lokale Angebote respektvoll nutzen). lange Regeln.
o syster : Wer mocre Angeoote
rutzon?
T Angenote frohzsitig testen Kleine Fictaktionen, Feedbacknnden vor der Lancierng der
Aien.
- .‘.:;:::::H ¢ bfeische dbers Sl kb 2. Partnerschaften aufbauen Lokale Betriebe, Guides nder Vereine sinbindan. Koopearationen schaffen Gl
o P nen: Hate's, ert Sichtbarkeit, ermaglichen b
Wisdzrhon 0
venrauthe. Bergbahnen als Partner far
.. Aiticn - wenn erste Spannungen sichtbar werden Stationen von Hinweisschil
Ziel: Angsate atirakiiv umestzen, Einngung forder und curzristig suf Ackmeldungen
reagieren
L Enfache Zugange schalfen: Buchung, Teiinahme, Information salen ischt verstandiich und
riederschwelig sein. 3. Kommunikation planen Géste Uber digitale Kandle, Infostellen, Broschiren oder Positiv und spielerisch kom

O Lokale Bewtikerang akty enlacen: Mewsietter, Scoial Meia, iokale Medien

T Erkebniseizmente mnbausr: Inlemkiion, Kulnark ader kulturelie Highlkgts emmchen
Mcghuation

O A0 il Puskzn s Dirkt Vo r cigita

D e St b G Zur Toolbox | Vers la boite a outils

. Krise = wenn Kontilkte akut werdan
Ziel: In sgespannten Silustionen K . machen wd
oosittve Effekte verstaren

T Schnete 5 Bkl aly
oxder slirend wahrgencmmen?

T Safortige Arpassungen vamenmen: Bezole Blemen:e 2usbauen, UNRCpULrE recuzieren
oder verbessem

O Wwztistige Zusatzangebets schaten: Bonusakiioncn, exklusiva Events adar
erglistiguagen i Cinhsmsse

T Teseapancr ikantioe: Friciga, i [T
beisissmeme duch bekannte, regiorals Tessmonials

T Langirstige Einandung sichem: Enheimische akif in Sanung und Feedback enbezshen,
2uch rach akuten Konfiten.



https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/themen/tourismusakzeptanz
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/themes/acceptation-du-tourisme
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/themes/acceptation-du-tourisme
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/themes/acceptation-du-tourisme
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/themes/acceptation-du-tourisme

RENDEZ-VOUS TOURISTIQUE . SCHWEIZER TOURISMUS-VERBAND .
23. SEPTEMBER 2026 . BELLEVUE PALACE BERN

Tourismus braucht Akzeptanz — die Perspektive aus der
Praxis

Le tourisme a besoin d'acceptation — le point de vue des
professionnels

Wie eine der meistbesuchten Tourismusregionen der Schweiz mit Besucherstromen und
Akzeptanzfragen konkret vor Ort umgeht.

Comment l'une des régions touristiques les plus fréquentées de Suisse gere concrétement, sur le
terrain, les afflux de visiteurs et les questions liées a leur acceptation.

Marc Ungerer, Geschaftsfiihrer Jungfrau Region Tourismus AG

Jungfrau Region K1
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¢ Planet fiir globalen Tourismus zu klem ge (O rden |$t'-’
Avons-nous besai aafte que la

\




Wir wissen viel zu wenig liber
den Tagestourismus!

Nous n'en savons pas assez
sur le tourisme d'une journée!

Jungfrau Region K1

Natural three
Yty Bridges:1213
airy £
Mountain: 1659

Y =% B= ki :
W e\ B R ong new facelift!Wulong karst tourist area

Wulong - China,
Besuch August 2019 |
Visite en aolit 2019

16



Die Jungfrau Region — Tourismus hat Tradition und Johann Wolfgang von

Goethe ist der 1. offizielle Influencer der Region
La région de la Jungfrau: le tourisme y est une tradition, et Johann Wolfgang

von Goethe est le premier «influenceur» officiel de la région

Building Railways in
the Bernese Oberland

CHEMIN ot FER ELECTRIQUE
-

MONTRELX-OBERIAND

Alpinisme and winter sport is growing
by british initiative

=

Jungfrau Region K1

Jungfrau Region einzigartig. vielfaltig.

17



Was wir schon
jahrelang
machen:
Ganzjahres-
tourismus im
Fokus

Ce que nous
faisons depuis
des années:

Le tourisme
toute I'année
au coeur de nos
préoccupations

Jungfrau Region K1

Reisezeiten der A- und B-Markte der
ungfrau Region

Schweiz

Deutschland

USA, Kanada, Studkorea
Grossbritannien

Brasilien

Singapur

Indonesien

Thailand

Malaysien
Philippinen

Belgien, Niederlande
Luxemburg

Australien, Neuseeland
Nordics

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

Jungfrau Region einzigartig. vielfaltig.



Der Lebensraum zuerst — dann der Tourismus
L'environnement avant tout — puis le tourisme

Einstieg in sich verandernde Rahmenbedingungen | S’adapter a des conditions-cadres en pleine évolution

In immer mehr europaischen Stadten setzt sich eine Einsicht durch: Die Qualitat des
Lebensraums muss zuerst fur die Einheimischen stimmen — erst dann wird eine
Destination auch fur Gaste wirklich attraktiv.

Dans un nombre croissant de villes européennes, une idée fait son chemin: la qualité du
cadre de vie doit d'abord répondre aux attentes des habitants; ce n'est qu'alors qu'une
destination devient véritablement attrayante pour les clients-es.

Konsequenz fiur die Jungfrau Region: Massnahmen fiir die Wohnbevolkerung sind kein
Nice-to-have neben dem Tourismusgeschaft, sondern dessen Grundlage.

Conséquence pour la région de la Jungfrau: les mesures en faveur de la population résidente ne
sont pas un simple plus a cété de l'activité touristique, mais en constituent le fondement.

Jungfrau Region K1



Die Balanced Scorecard der Jungfrau Region um die Stakeholder-Dimension
erganzen!| Compléter le tableau de bord prospectif de la région de la Jungfrau en
y ajoutant la dimension «parties prenantes»!

STRATEGISCHE KONSEQUENZ | CONSEQUENCE STRATEGIQUE

Die BSC der JRT-Strategie 2024ff kennt heute vier Dimensionen — Einheimische und Gemeinden fehlen als eigenstandige Grosse:
La stratégie comporte aujourd’hui quatre dimensions — les habitants et les communes ne sont pas pris en compte en tant qu'acteurs a

part entiére:
Gaste Finanzen Lern-/Entwicklung Prozesse

5. Stakeholder?
Clients Finances Développement Processus 5. acteurs?

Als fehlende Dimension identifiziert in der Standortbestimmung Juni 2026 (Kritikfolie).
Identifiee comme une dimension manquante dans le bilan de situation de juin 2026 (fiche de critique).

Jungfrau Region K1



AUF DEM WEG ZUR GANZJAHRESDESTINATION
EN ROUTE VERS UNE DESTINATION OUVERTE TOUTE L'ANNEE

Zwischen Gas- und Bremspedal
Entre la pédale d'accélérateur et la pédale de frein

Zwischen Forderung, «Abschreckung» und Lenkung -- wie wir lernen, unsere
Vermarktungsinstrumente in zwei verschiedene Richtungen zu nutzen.

Entre promotion, «dissuasion» et orientation: comment apprendre a utiliser nos outils marketing dans
deux directions différentes.

Jungfrau Region £



Verkehr, Wohnungsnot, uiberlastete Hotspots — auch bei uns
Circulation, pénurie de logements, zones tres fréquentées — également chez nous

DIE REALITAT | LAREALITE

Kritische Schlagzeilen rund um den Tourismus nehmen zu. Wir tun nicht so, als wiirde uns das nicht
betreffen.

Les titres critiques concernant le tourisme se multiplient. Nous ne faisons pas comme si cela ne nous concernait
pas.

Verkehr im Tal | Circulation dans la vallée

Lauterbrunnen — Zufahrt, Parkplatze, Spitzentage | Lauterbrunnen — Acceés, parkings, jours de forte affluence

Wohnraum fiir Einheimische | Logements pour les locaux

Hoher Zweitwohnungsanteil, touristischer Druck auf den Wohnungsmarkt | Forte proportion de résidences
secondaires, pression touristique sur le marché du logement

Uberlastete Hotspots im Sommer | Des points d'accés surchargés en été

Konzentration auf wenige Orte, wenige Wochen | Se concentrer sur quelques lieux, quelques semaines

Jungfrau Region K1



Akzeptanz ist messbar — wir haben die Zahlen | L'acceptation est
mesurable — nous avons les chiffres
EMPIRISCHE BASIS | BASE EMPIRIQUE

s1 s2 59% 47% 65%

Grindelwald Lauterbrunnen Haslital
grundsatzlich grundsatzlich grundsatzlich
positiv | positiv | positiv |
globalement globalement globalement
positif positif positif

87% begriissen Massnahmen fiir 73% sehen die Uberlastung im
ein respektvolles Miteinander Sommer als Problem —

von Gasten und Einheimischen. Ganzjahrestourismus ist

87 % des personnes interrogées se Konsens, nicht Kiir.

félicitent des mesures visant a 73 % considerent la

favoriser une cohabitation surfréquentation estivale comme un
respectueuse entre les clients-e-s probléme — Le tourisme tout au

et les habitants. long de I'année fait l'unanimité, ce

n'est pas une option.

Quelle: Tourismusakzeptanz-Befragung 2026, Schweiz Tourismus / INNOFACT AG, n = 1'519
Jungfrau Region K1



Beispiel 1 | Exemple 1

«Travel with care. Leave with memories.»
Initiative mit ST: Tourismus im Einklang mit Mensch und Natur!
Initiative avec ST: un tourisme en harmonie avec I'homme et la nature!

Travel with care.
Leave with memories.

Jungfrau Region K1 Jungfrau Region einzigartig. vielfaltig.
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Beispiel 2 | Exemple 2
Wildcamping eindammen, ohne dafiir zu werben

Lutter contre le camping sauvage, sans en faire la promotion

BREMSPEDAL | FREINER

Konsequenzfokus statt Streisand-Effekt Der wirksamste digitale Hebel

Priorité a la cohérence plutét qu’a 'effet Streisand Le levier numérique le plus efficace
LETLUTE TR (2l iE)E [FeLis e Blreser Ui Gemeldete Wildcamping-Spots aus park4night entfernen
Rettungskosten — kein Ortsname, keine ungewolite lassen — direkter Einfluss auf das Routing der Community.

Zusatz-Werbung fur den Spot.
Supprimer de park4night les lieux de camping sauvage

Cgmpagne Uz sers 9 [Eien ‘?'3”3 le Haslital: laccent est signalés — cela a une incidence directe sur les itinéraires
mis sur les amendes et les frais de secours — aucun nom

de localité n'est mentionné, afin d'éviter toute publicité
supplémentaire involontaire pour le spot.

proposes par la communaute.

Bremsen heisst: dort steuern, wo digitale Kanale den Strom lenken — nicht dort, wo man am lautesten
warnt.

Freiner signifie: intervenir la ou les canaux numériques canalisent le flux — et non la ou I'on met le plus en
garde.

Quelle: Nachhaltigkeits-Querschnittsthema 03 -- Wildcamping & Naturschutz, JRT
Jungfrau Region K1



EINE UNTERSCHEIDUNG, DIE WIR IMMER WIEDER BETONEN MUSSEN
UNE DISTINCTION QUE NOUS DEVONS TOUJOURS SOULIGNER

Tages- und Ubernachtungstourismus sind nicht
dasselbe

Le tourisme d'une journée et le tourisme avec
nuitée ne sont pas la méme chose

Wir brauchen Losungen, damit der Tagestourismus mehr nachhaltige Wertschopfung generiert.

Nous avons besoin de solutions pour que le tourisme d'une journée génere davantage de création de
valeur durable.

Jungfrau Region £



Ohne Daten keine gezielte Lenkung | Sans données, pas de gestion ciblée
DAS PROBLEM | Le probleme

- Bisher fehlt vielerorts die Grundlage, um Tages- von Ubernachtungstourismus iiberhaupt
sauber zu unterscheiden.

> A ce jour, il manque encore dans de nombreux endroits les bases nécessaires pour établir une
distinction claire entre le tourisme de jour et le tourisme avec nuitée.

«Dans le débat sur le logement et I'acceptation, de nombreuses communes ne disposent tout
simplement pas des données nécessaires pour identifier le véritable probléeme — et
I'nétérogenéité des réglements relatifs a la taxe de séjour rend la comparaison encore plus

difficile.»
Quelle: htr.ch, «Berner Oberland: Lésungsansatze fiir Wohnungsnot»

«Les différents types de logements ne peuvent pas étre distingués dans les systémes
informatiques. Exemples: résidence principale sous-louée, occupée par le propriétaire,
inoccupée; résidence secondaire, occupée uniquement par le propriétaire, partiellement sous-

louée, louée a titre professionnel pour de courtes durées, inoccupée, etc.»
Quelle: «Wohnraumanalyse Gemeinde Lauterbrunnen»

Jungfrau Region K1



Beispiel 3 | Exemple 3
Ganzjahrestourismus datenbasiert aktiv fordern

Promouvoir activement le tourisme tout au long de I'année en s'appuyant
sur des données
GASPEDAL | PEDALE D'ACCELERATEUR

STEPS-Sensoren (Datenmessung mit Uni Bern) Digitale Gastekarte

Capteurs STEPS (mesure des données en Carte d'hote numérique

collaboration avec 'Universite de Berne) Selbstregistrierung der Gaste, MVP Winter 2026/27.
Frequenzmessung von Schnell- und Langsamverkehr Kopplung mit den Sensoren fur Live-Lenkung — kdnnte
an neuralgischen Punkten. Unterscheiden der kunftig auch Basis fur die Tageskurtaxe sein.
Gastestrome und ihrer Herkunft. Auto-enregistrement des clients-e, MVP hiver 2026/27.
Mesure de la fréquence du trafic rapide et du trafic lent Couplage avec les capteurs pour le guidage en temps
aux points névralgiques. Distinction entre les flux de réel — pourrait également servir de base a la taxe de
visiteurs et leur provenance. séjour a l'avenir

Gas geben heisst: Nachfrage dorthin lenken, wo sie das ganze Jahr liber willkommen ist.

Accélérer signifie : orienter la demande vers les endroits ou elle est la bienvenue tout au long de I'année.

Quelle: STEPS-Programm, JRT / Universitét Bern

Jungfrau Region K1



Tagestourismus soll seinen Beitrag leisten
Le tourisme d'un jour doit apporter sa contribution

WERTSCHOPFUNG | CREATION DE VALEUR

0 Postulat Tageskurtaxe Kanton Bern | Postulat Taxe de séjour dans le canton de Berne

Grosse Rat iibergibt Priifauftrag an den Regierungsrat | Le Grand Conseil confie une mission d'examen au Conseil d'Etat

a Registrierungspflicht fiir Kurzzeitvermietungen | Obligation d'enregistrement pour les locations de

courte durée
Airbnb & Co. - liickenloses Vollzugssystem | Airbnb & Cie — un systéme d'application sans faille

TEG-Totalrevision als Leitforderung | Révision totale de la TEG en tant qu’exigence principale
Positionspapier Verein Destinationen Kanton Bern (DBE) an den Oberlanderrat | Prise de position de I'association
«Destinations du canton de Berne» (DBE) adressée au Conseil de I'Oberland

Jungfrau Region K1



DIE DRITTE GRATWANDERUNG
LA TROISIEME MARCHE SUR LA CRETE

Zwischen Planungszone und Infrastruktur-Ausbau
Entre la zone d'aménagement et le développement
des infrastructures

Jungfrau Region £



Jede Gemeinde braucht ihre eigene Antwort
Chaque commune a besoin de sa propre réponse

WOHNRAUM | LOGEMENT

Lauterbrunnen Interlaken

Arbeitsgruppe Wohnen: 75% bis 100% Erstwohnungsanteil
Bevolkerungs-befragung, Workshops bei neuen Uberbauungsordnungen,
mit Investoren und zusatzlich Zonen mit
Zweitwohnungsbesitzern. (Strassen- Planungspflicht.
Ausbau-/Umfahrungsplane, Neues

Parkhaus)

Une part de logements principaux
comprise entre 75 % et 100 % dans
les nouveaux plans d'aménagement,
ainsi que des zones soumises a une
obligation d'aménagement.

Groupe de travail «Logement»: enquéte
aupres de la population, ateliers avec
des investisseurs et des propriétaires de
résidences secondaires.

Saanen

Die Gemeinde investiert selbst in
Wohnungsbau, statt nur zu
regulieren.

La commune investit elle-méme dans
la construction de logements, au lieu
de se contenter de réglementer.

Planungszone und Infrastruktur-Ausbau sind kein Widerspruch — jede Gemeinde kombiniert sie anders.

La zone d'aménagement et le développement des infrastructures ne sont pas incompatibles: chague commune

les combine a sa maniére.

Quellen: lauterbrunnen.ch/wohnraum . htr.ch, «Berner Oberland: Lésungsansétze flir Wohnungsnot»

Jungfrau Region K1



Beispiel 4 | Exemple 4
Kalte Betten aktivieren, statt neu bauen

Réactiver les lits inoccupés plutdt que d'en construire de nouveaux
BESTEHENDE INFRASTRUKTUR NUTZEN | EXPLOITER LES INFRASTRUCTURES EXISTANTES

Keey — «Freude am Teilen» | Keey — «Le plaisir de partager»

App fur Ferienwohnungsbesitzer, um ungenutzte Zweitwohnungen privat mit dem eigenen Kreis aus Familie und
Freunden zu teilen: privater Kalender, einfache Buchung per Klick, Kostenbeteiligung, automatisierte
Reinigungsempfehlung.

Application destinée aux propriétaires de locations de vacances, leur permettant de partager leurs résidences secondaires
inoccupées en privé avec leur cercle de proches et d'amis: calendrier privé, réservation simple en un clic, partage des frais,

recommandation automatisée de nettoyage.

Lost das Kalte-Betten-Problem, ohne einen einzigen neuen Quadratmeter zu bauen — mehr

Logiernachte und belebte Dorfer aus dem, was bereits steht. | Résout le probleme des lits froids sans avoir
a construire un seul nouveau metre carré — plus de nuitées et des villages animeés grace a ce qui existe déja.

Die Jungfrau Region fluihrt Keey gemeinsam mit anderen Destinationen ein | La région de la Jungfrau lance Keey en
collaboration avec d'autres destinations:

Jungfrau Region Aletsch Arena Crans-Montana Engadin Samnaun Val Miistair Gstaad Saanenland

Quelle: keey.ch
Jungfrau Region K1



Beispiel 5 | Exemple 5
Wer hier lebt, ist Teil der Losung — nicht nur betroffen

Ceux qui vivent ici font partie de la solution —ils ne sont pas seulement concernés

ERFOLGSFAKTOR EINHEIMISCHE | FACTEUR DE SUCCES: LES LOCALS

Authentizitats-Barometer Einheimischen-App

Barometre d'authenticité Application pour les habitants

13 Themenbereiche, 3 Perspektiven — objektiv, Bewusst kein E-Government — vier Saulen:
subjektiv (Einheimische), extern (Gaste). Kommunikation, Angebote, spontane Partner-
Authentizitat als messbares Alleinstellungsmerkmal. Aktionen, Alltagslenkung. Pilot Grindelwald &

Lauterbrunnen, Finanzierung liber NRP/Innotour.

13 thémes, 3 points de vue: objectif, subjectif

(habitants) et externe (clients-e). L'authenticité comme Pas d'administration en ligne, par choix — quatre piliers:

argument clé de vente mesurable. communication, offres, actions spontanées des
partenaires, gestion du quotidien. Projet pilote a
Grindelwald et Lauterbrunnen, financé par la NPR et
Innotour.

Jungfrau Region K1



Was wir bereits fiir Einheimische tun und vorhaben

Ce que nous faisons déja pour les habitants et ce que nous prévoyons de faire
SCHON HEUTE KONKRET | DES AUJOURD'HUI, DE MANIERE CONCRETE

Best Practice Wengen

Les avantages offerts par la carte d'h6te aux clients-es hébergés-es s'appliquent également dans leur intégralité aux
habitants de la région, notamment I'entrée gratuite pour les enfants a la piscine et a la patinoire.

Einheimischen App mit touristischen ad hoc Angeboten liber den Verwaltungskreis hinaus | Une application
destinée aux habitants proposant des offres touristiques ponctuelles au-dela des limites du district administratif

Idée: étendre les avantages de la carte de résident a I'ensemble du district administratif d'Interlaken-Oberhasli, les
présenter de maniere regroupée et les rendre simples a utiliser via une application numérique dédiée aux résidents.

Gastelenkung im Sinne der Wohnbevolkerung | La gestion des visiteurs du point de vue de la population résidente

Les informations sensibles concernant les flux et I'affluence des visiteurs sont délibérément partagées «uniquement» via
I'application destinée aux habitants — afin de faciliter la gestion pour la population active et résidant sur place.

Quelle: GP-Forum RKOO, 1. April 2026, Lauterbrunnen — «Der Tourismus floriert - die Bevblkerung partizipiert!»
Jungfrau Region K1



Die schliissigen Mobilitatskonzepte fehlen noch...
Les concepts de mobilité cohérents manquent encore...

Es fehlt der Mut und/oder die Gesetzesgrundlage
Il manque le courage et/ou le fondement
juridique

Jungfrau Region £



Drei Kernbotschaften aus der Praxis
Trois messages clés issus de la pratique

e Lenkung ist beidseitig — Gas- und Bremspedal gehéren zusammen
La direction est des deux cotés — les pédales d’accélérateur et de frein vont de pair

a Daten sind das Fundament — ohne Daten-Grundlage keine gezielte Lenkung
Les données constituent le fondement: sans base de données, pas de pilotage ciblé

e Einheimische sind Erfolgsfaktor, nicht nur Betroffene
Les habitants sont un facteur de réussite, et pas seulement des personnes concernées

° Der Tagestourismus ist noch eine Blackbox — wir brauchen mehr Fakten und gesetzliche Grundlagen
Le tourisme d'une journée reste une «boite noire»: nous avons besoin de davantage de données et de bases Iégales

Herzlichen Dank | Merci beaucoup

Grindelwald
Wengen
Miirren
Lauterbrunnen
Haslital

Jungfrau Region -+ Marc Ungerer, Geschéftsfiihrer Jungfrau Region

Tourismus AG



Diskussion
Discussion

stv-fst.ch

STV _FST

Schweizer Tourismus-Verband
Fédération suisse du tourisme
Federazione svizzera del turismo
Federaziun svizra dal turissem
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STV _FST

Nachster Anlass PGT
Prochain evenement GPT

PGT-Friihstiick | Déjeuner GPT

Wintersession | Session d'hiver
* Mi., 02.12.2026, 7-8 Uhr, Bundeshaus | Mer., 02.12.2026, 7h00-8h00, Palais fédéral

stv-fst.ch



STV_FST

Schweizer Tourismus-Verband

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit. =

Federaziun svizra dal turissem

Merci beaucoup pour votre attention.
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Schweizer Tourismus-Verband
Finkenhubelweg 11
3012 Bern

info@stv-fst.ch
stv-fst.ch



https://ch.linkedin.com/company/stv-fst-quality-our-passion
https://www.stv-fst.ch/
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