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1 DÉVELOPPEMENT DURABLE DANS LE 

TOURISME SUISSE 

1.1 Introduction 

Swisstainable – le programme pour la durabilité du tourisme suisse – a été lancé en 2020 par 

Suisse Tourisme, avec le soutien de la Haute école de Lucerne – Économie (HSLU). Toutes les 

principales associations faîtières du tourisme suisse ont été impliquées dans son élaboration et 

ont signé l'engagement. En 2022, le secrétariat de Swisstainable est passé de Suisse Tourisme 

au Centre de compétences pour la durabilité (KONA) de la Fédération suisse du tourisme 

(FST).  

Alors qu'au début, Swisstainable s'adressait aux prestataires et aux entreprises touristiques, le 

programme a été élargi en 2023 avec une approche pour les destinations. C'est pourquoi le 

présent règlement fait la distinction entre «Entreprise Swisstainable» et «Destination 

Swisstainable». Les deux approches comprennent trois niveaux: I – committed, II – engaged et 

III – leading. 
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2 EXIGENCES MINIMALES POUR L'OBTENTION DE 

SWISSTAINABLE 

2.1 Entreprise Swisstainable 

2.1.1 Définition entreprise 

Dans le cadre du programme de durabilité, les entreprises sont des prestataires/organisations 

touristiques et proches du tourisme, ainsi que des organisations de gestion de destination 

(DMO) et des organisations touristiques (OT). Les entreprises sont en principe considérées 

comme proches du tourisme lorsque leurs produits et services sont également consommés par 

la clientèle. Le programme de durabilité est applicable à différentes catégories d'entreprises et 

tient ainsi compte du caractère transversal du tourisme. Par souci de simplification, le terme 

d'entreprise est utilisé dans ce qui suit. 

 

2.1.2 Exigences minimales niveau I – committed  

Les entreprises qui souhaitent obtenir le label Swisstainable niveau I – committed doivent 

remplir les exigences minimales suivantes:  

1. Respect de toutes les dispositions légales applicables à l'entreprise concernée (p. ex. 

autorisations, hygiène, sécurité, convention collective de travail, etc.). 

2. Inscription au programme via le formulaire d'inscription sur le site web de Swisstainable. 

3. Désignation d'une personne qualifiée chargée de la durabilité ou d'une équipe 

responsable de celle-ci. 

4. Signature de l'engagement en faveur du développement durable par la directrice ou le 

directeur et la personne chargée de la durabilité.  

5. Réalisation de l'analyse de durabilité (auto-déclaration) à l'aide du contrôle de durabilité 

Swisstainable. 

6. Description d'au moins 3 mesures concrètes prévues qui seront mises en œuvre au 

cours des 24 prochains mois. 

7. Soumettre les documents requis (engagement, contrôle de durabilité, plan de mesures) 

au secrétariat de Swisstainable dans un délai d'un an après l'inscription. 

8. Paiement des contributions annuelles (voir le tableau au chapitre 3.2). 

9. Après deux ans: soumission du plan de mesures révisé et renouvelé au secrétariat de 

Swisstainable. 

10. Volonté d'améliorer en permanence la durabilité de l'exploitation et de la garder à l'esprit 

pour tous les nouveaux projets. 

Les entreprises peuvent rester au niveau I – committed pendant deux périodes de classification 

au maximum (donc pendant 8 ans), ensuite elles doivent passer à un niveau supérieur auprès 

de Swisstainable. 

https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/inscription-swisstainable
https://files.stv-fst.ch/staging/assets/downloads/swisstainable_commitment_f.pdf
https://files.stv-fst.ch/staging/assets/downloads/swisstainable_check_f.xlsx
https://files.stv-fst.ch/staging/assets/downloads/swisstainable_massnahmenplanung_f.xlsx
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable
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2.1.3 Exigences minimales niveau II – engaged 

Les entreprises qui souhaitent obtenir le label Swisstainable niveau II – engaged doivent remplir 

les exigences minimales suivantes:  

1. Respect de toutes les dispositions légales applicables à l'entreprise concernée (p. ex. 

autorisations, hygiène, sécurité, convention collective de travail, etc.). 

2. Inscription au programme via le formulaire d'inscription sur le site web de Swisstainable. 

3. Désignation d'une personne qualifiée chargée de la durabilité ou d'une équipe 

responsable de celle-ci. 

4. Signature de l'engagement en faveur du développement durable par la directrice ou le 

directeur et la personne chargée de la durabilité.  

5. Réalisation de l’analyse de durabilité (auto-déclaration) à l’aide du contrôle de durabilité 

Swisstainable.  

6. Description d'au moins 3 mesures concrètes prévues qui seront mises en œuvre au 

cours des 24 prochains mois. 

7. Présentation des documents officiels (actes, certificats, contrats, etc.) concernant la 

preuve reconnue. Il doit être clairement indiqué de quelles preuves il s'agit et quelle est 

leur durée de validité. Les preuves doivent être valables au moment de la soumission. 

8. Soumettre les documents requis (engagement, contrôle de durabilité, plan de mesures, 

preuve(s) reconnue(s)) au secrétariat de Swisstainable dans un délai d'un an à compter 

de l'inscription. 

9. Paiement des contributions annuelles (voir le tableau au chapitre 3.2). 

10. Après deux ans: soumission du plan de mesures révisé et renouvelé au secrétariat de 

Swisstainable. 

11. À l'expiration de la durée de validité du justificatif présenté: présentation au secrétariat 

de Swisstainable d'un certificat valable concernant le justificatif de durabilité. 

12. Volonté d'améliorer en permanence la durabilité de l'entreprise et de la garder à l'esprit 

pour tous les nouveaux projets. 

 

2.1.4 Exigences minimales niveau III – leading  

Les entreprises qui souhaitent obtenir le label Swisstainable niveau III – leading doivent remplir 

les exigences minimales suivantes:  

1. Respect de toutes les dispositions légales applicables à l'entreprise concernée (p. ex. 

autorisations, hygiène, sécurité, convention collective de travail, etc.). 

2. Inscription au programme via le formulaire d'inscription sur le site web de Swisstainable. 

3. Désignation d'une personne qualifiée chargée de la durabilité ou d'une équipe 

responsable de celle-ci. 

4. Signature de l'engagement en faveur du développement durable par la directrice ou le 

directeur et la personne chargée de la durabilité.  

5. Facultatif: réalisation de l'analyse de durabilité (auto-déclaration) à l'aide du contrôle de 

durabilité Swisstainable et déduction des mesures à prendre. 

6. Présentation des documents officiels (acte, certificats, contrats, etc.) concernant la 

preuve reconnue. Il doit être clairement indiqué de quelles preuves il s'agit et quelle est 

leur durée de validité. Les preuves doivent être valables au moment de la soumission. 

7. Soumettre les documents requis (engagement, preuve reconnue) au secrétariat de 

Swisstainable dans un délai d'un an à compter de l'inscription. 

https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/inscription-swisstainable
https://files.stv-fst.ch/staging/assets/downloads/swisstainable_commitment_f.pdf
https://files.stv-fst.ch/staging/assets/downloads/swisstainable_check_f.xlsx
https://files.stv-fst.ch/staging/assets/downloads/swisstainable_massnahmenplanung_f.xlsx
https://files.stv-fst.ch/staging/assets/downloads/swisstainable_manual_nachweise_f.pdf
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/inscription-swisstainable
https://files.stv-fst.ch/staging/assets/downloads/swisstainable_commitment_f.pdf
https://files.stv-fst.ch/staging/assets/downloads/swisstainable_manual_nachweise_f.pdf
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8. Paiement des contributions annuelles (voir le tableau au chapitre 3.2). 

9. À l'expiration de la durée de validité d'un justificatif soumis: remise au secrétariat de 

Swisstainable d'un certificat valable concernant le justificatif de durabilité.  

10. Volonté d'améliorer en permanence la durabilité de l'entreprise et de la garder à l'esprit 

pour tous les nouveaux projets. 

 

2.1.5 Aperçu des documents requis pour les entreprises Swisstainable 

Illustration 1: les trois niveaux du programme de durabilité (niveau entreprise) 

 

 

2.2 Swisstainable Destination 

2.2.1 Définition destination 

Dans le cadre de Swisstainable, on entend par destinations – en se basant sur la littérature 

pertinente – des unités concurrentielles stratégiques, 
- avec des chaînes d'offres et de services complètes, adaptées aux principaux flux de 

touristes,  
- avec au moins une attraction pouvant être profilée comme une marque auprès des 

groupes d'hôtes visés, 

- avec une organisation de gestion des destinations DMO ou une organisation touristique 
OT gérée de manière compétente,  

- avec un portefeuille de tâches comprenant la direction stratégique de la destination, la 
conception de l'offre, l'information de la clientèle, la prospection du marché ainsi que la 
représentation des intérêts et   

- avec des moyens suffisants pour l'accomplissement des tâches.  

Le périmètre des régions touristiques CDR est jugé trop grand et ne correspond pas à la 

perception d'une destination du point de vue de la clientèle. En revanche, les parcs nationaux, 

les parcs naturels ou les parcs de biosphère sont considérés comme des «destinations». 

 

 

https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable
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2.2.2 Exigences minimales pour tous les niveaux 

Les destinations qui souhaitent obtenir le label Swisstainable niveau I – committed, II – engaged 

ou III – leading, doivent remplir les exigences minimales suivantes:  

1. Inscription au programme via le formulaire d'inscription sur le site web de Swisstainable. 

2. Déclaration d’engagement 

a) Signature de l'engagement en faveur du développement durable par le président de 

la DMO et la directrice ou le directeur de l’organisme en charge du tourisme.  

b) Confirmation que les communes importantes pour le tourisme au sein de la 

destination ont idéalement cosigné l'engagement ou ont au moins été informées du 

processus. 

3. Organe de coordination 

a) Confirmation de la mise en place d'une personne responsable du développement 

durable et/ou d'une équipe responsable du développement durable pour garantir la 

mise en œuvre des exigences de la destination en matière de développement 

durable. L'idéal est d'établir une description de poste avec des tâches claires et de 

l'ancrer dans l'organigramme de la DMO. 

b) Des informations sur le développement des compétences internes au DMO, sur la 

communication et sur les formations et/ou les formations continues sont disponibles. 

c) Des informations sont disponibles sur les mesures de communication déjà prises ou 

prévues à l'intention des prestataires, sur les formations et/ou les formations 

continues, sur les mesures de soutien et les incitations pour les prestataires.  

d) Les informations sur le comité de pilotage (composition, fréquence des réunions) 

sont disponibles. 

4. Analyse & stratégie 

a) Contrôle de durabilité Swisstainable complété. (Si trop d'aspects partiels (plus de ¼, 

c'est-à-dire 8) sont considérés comme non pertinents, le secrétariat de Swisstainable 

peut rejeter la demande en demandant une amélioration.) 

b) Ancrage obligatoire de la durabilité dans la stratégie de la destination: les aspects de 

la durabilité sont inscrits dans la «stratégie de la destination» et un document 

renvoyant aux chapitres/paragraphes correspondants est soumis. Plusieurs aspects 

de la durabilité sont ainsi couverts dans toutes les dimensions. 

c) Participation des groupes d'intérêts pertinents au développement du tourisme: 

analyse des parties prenantes ou informations disponibles sur l'implication des 

différents groupes d'intérêts. 

d) Traitement des thèmes transversaux: explications disponibles sur la manière dont les 

thèmes transversaux ont été traités et avec qui ils l'ont été. 

5. Plan de mesures 

a) Planification du projet/des mesures avec au moins 5 mesures prévues soumises. 

Les mesures formulées doivent être ambitieuses, compréhensibles et judicieuses et 

conduire à une amélioration dans au moins un aspect de la durabilité (selon 

l'engagement). (Si une ou plusieurs mesures ne sont pas jugées suffisantes au 

regard de ces critères, le secrétariat peut renvoyer la demande en demandant une 

amélioration.) 

b) Initiatives, programmes et prix existants dans le domaine de la durabilité au niveau 

de la destination: pas de critère obligatoire.  

https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/swisstainable-destination/inscription-swisstainable-destination
https://files.stv-fst.ch/staging/assets/downloads/swisstainable_commitment_destination_f.pdf
https://files.stv-fst.ch/staging/assets/downloads/swisstainable_destination_masterfile_f.docx
https://files.stv-fst.ch/staging/assets/downloads/swisstainable_destination_nachhaltigkeitscheck_f.xlsx
https://files.stv-fst.ch/staging/assets/downloads/swisstainable_destination_massnahmenplan_f.xlsx
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6. Pénétration: les parts minimales Swisstainable (selon l’illustration 2). Les données de la 

liste permettent de comprendre comment les chiffres ont été obtenus. 

a) Pénétration de l'hôtellerie & part des entreprises de niveau II – engaged et III – 

leading: pourcentage exigé atteint. * 

b) Pénétration des autres entreprises liées au tourisme: pourcentage exigé atteint. * 

c) Couverture des entreprises clés: nombre requis atteint. * 

Couverture de la chaîne de services: nombre requis atteint. * 

* Si, dans un domaine particulier, le pourcentage n'a été atteint que de justesse, une exception peut 

être faite à condition qu'un plan de mesures soit présenté pour atteindre les objectifs requis. 

7. Communication 

a) Information de la clientèle sur l'engagement en faveur du développement durable: 

des informations sur Swisstainable sont disponibles pour le public et lui sont 

accessibles. 

b) Rapports réguliers sur le développement durable de la destination: informations 

existantes et prévues (p. ex. rapport sur le développement durable). 

8. Monitoring (niveau II – engaged et III – leading) 

a) Monitoring complété (tous les 2 ans) soumis: 

i. Au moins 6 groupes de parties prenantes. 

ii. Évaluations disponibles pour tous les aspects de la durabilité et explications 

sur les mesures et les projets. 

9. Certification de la destination (niveau III – leading) 

a) Certificat d'une preuve de durabilité reconnue disponible. Il doit être clairement 

indiqué de quelle preuve il s'agit et quelle est sa durée de validité. Les preuves 

doivent être valables au moment de la soumission. 

10. Soumettre les documents requis au secrétariat de Swisstainable dans un délai d'un an à 

compter de l'inscription.  

11. Après deux ans: soumission du plan de mesures révisé et renouvelé et, pour les niveaux 

II – engaged et III – leading, du monitoring actualisé. 

12. À l'expiration de la durée de validité d'une preuve présentée: présentation au secrétariat 

de Swisstainable d'un certificat valable concernant la preuve de durabilité. 

13. Volonté d'améliorer en permanence la durabilité de l'exploitation et de la garder à l'esprit 

pour tous les nouveaux projets. 

 

https://files.stv-fst.ch/staging/assets/downloads/swisstainable_destination_durchdringung_f.xlsx
https://files.stv-fst.ch/staging/assets/downloads/swisstainable_destination_nachweise_level3_f.pdf
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2.2.3 Aperçu des documents requis pour les destinations Swisstainable 

Illustration 2: les exigences du programme de durabilité (niveau destination) 

 
 

2.3 Validité de l’inscription 

Si, après une inscription, aucun document n'est téléchargé ou envoyé pendant 11 mois, le 

secrétariat de Swisstainable demande à l'entreprise/la destination inscrite de traiter et de 

télécharger les documents dans un délai d'un mois. 12 mois après une inscription sans 

documents, l’entreprise/la destination est rayée de la liste d'inscription Swisstainable.  
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3 PROCÉDURES D’EXAMEN ET D’ATTRIBUTION 

3.1 Demande 

Les entreprises ou les destinations qui souhaitent obtenir le label Swisstainable niveau I – 

committed, II – engaged ou III – leading, soumettent les documents requis au secrétariat de 

Swisstainable. Après l'inscription, chaque entreprise/destination reçoit un lien d'accès à un profil 

Swisstainable, où les documents correspondants peuvent être téléchargés.  

Une fois les documents soumis et vérifiés par le secrétariat de Swisstainable, l'entreprise/la 

destination reçoit par e-mail une attestation Swisstainable ainsi que le label avec le supplément 

de niveau correspondant à utiliser dans divers canaux de communication. La facture pour 

l'ensemble des prestations est également envoyée sous forme digitale. 

 

3.2 Contributions annuelles 

3.2.1 Tableau des contributions annuelles 

Les contributions annuelles varient selon le niveau et se présentent comme suit (tous les prix 

sont hors TVA): 

 

Catégorie Niveau I – committed Niveau II – engaged  Niveau III – leading  

Contribution annuelle 

standard 

CHF 300 CHF 250 CHF 200 

Contribution annuelle 

micro-entreprise 

(1-10 collaboratrices/ 

collaborateurs / 

équivalent temps plein) 

CHF 150 CHF 125 CHF 100 

Contribution annuelle 

membre* 

(rabais 20%) 

CHF 240 CHF 200 CHF 160 

Contribution annuelle 

micro-entreprise 

membre* 

(rabais 20%) 

CHF 120 CHF 100 CHF 80 

* L’affiliation directe à l’une des organisations suivantes partenaires de Swisstainable est valable: 

GastroSuisse, HotellerieSuisse, Réseau des parcs suisses, Parahôtellerie Suisse, RDK, Suisse Tourisme, Club Alpin 

Suisse CAS, Fédération suisse des voyages, Fédération suisse du tourisme, Remontées mécaniques suisses, Swiss 

Snowsports, Union des transports publics, Union des entreprises suisses de navigation, Association suisse des 

managers en tourisme, zoosuisse 
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La réduction de la contribution pour les membres n'est prise en compte qu'une seule fois (même 

si une entreprise est directement membre de plusieurs organisations partenaires en même 

temps). 

Les contributions indiquées sont valables par entreprise et sont perçus la première fois au 

moment de la classification officielle**. Ensuite, une facturation annuelle est effectuée au moyen 

d'une facture numérique. Si une entreprise change de niveau au sein du programme, la 

nouvelle classification s'applique à partir de la facture annuelle suivante. 

** Les entreprises déjà classées recevront leur première facture au premier trimestre 2024. 

 

3.2.2 Règlementation pour les micro-entreprises 

Les micro-entreprises bénéficient des contributions annuelles réduites (50 % de réduction sur la 

cotisation standard). Les micro-entreprises sont des entreprises comptant entre 1 et 10 

collaboratrices/collaborateurs (équivalents temps plein). 

 

3.2.3 Règlementation pour les groupes 

En cas d'inscriptions consolidées, une réduction du prix de 10 % est accordée aux groupes. 

Comme groupes sont considérés, par exemple, les entreprises de la restauration collective, les 

groupes hôteliers ou les entreprises avec des structures de holding. Pour pouvoir profiter de la 

réduction de prix pour les groupes, les entreprises doivent être inscrites de manière consolidée 

via le secrétariat de Swisstainable.  

Les réductions de prix pour les membres de différents groupes ne sont pas cumulables. 

 

3.3 Processus de classification 

Le secrétariat de Swisstainable vérifie que les documents soumis sont complets, plausibles, 

conformes et exacts. Les critères correspondants pour l'évaluation sont les suivants:  

 

3.3.1 Critères généraux 

- Tous les documents soumis lors de la demande sont à jour et valables. Ils doivent être 
envoyés au secrétariat par téléchargement dans le profil Swisstainable prévu à cet effet 
ou par e-mail. Les documents écrits à la main ne sont pas acceptés.  

- Les documents ont été remplis de manière plausible. Il est évident que l'entreprise/la 
destination s'est sérieusement penchée sur la question et a élaboré les justificatifs de 
manière individuelle.  

- Les entreprises/destinations qui renouvellent Swisstainable, respectivement qui 
prolongent leur participation après l'expiration de la classification en vigueur, s'engagent 
à présenter un dossier nouvellement élaboré. 

Les dossiers qui ne répondent pas aux critères généraux ou qui n'ont pas été remplis 

correctement sur le plan formel ou matériel sont renvoyés à l'entreprise en lui demandant de les 

compléter ou de les améliorer dans un délai raisonnable.  
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3.3.2 Contrôle 

Après deux ans de participation au programme Swisstainable, les entreprises et les destinations 

de niveau I – committed et de niveau II – engaged sont invitées à contrôler le plan de mesures 

soumis et à définir à nouveau trois nouvelles mesures à mettre en œuvre dans les 24 mois à 

venir. La procédure de ce contrôle est décrite ci-dessous: 

- Les mesures définies sont contrôlées quant à la réalisation de leurs objectifs.  
- Un nouveau plan de mesures comprenant au moins trois mesures nouvelles ou 

renouvelées pour les entreprises et cinq pour les destinations est élaboré en vue de 
développer la durabilité. 

- La responsabilité, le délai et la priorité sont définis pour chaque mesure.  
- Le contrôle des résultats et le nouveau plan de mesures sont remis au secrétariat de 

Swisstainable dans le document Contrôle du plan de mesures. Dans la mesure où les 
plans de mesures ne sont pas remis dans les délais, le secrétariat les réclame en 
respectant le délai fixé. Si les documents ne parviennent pas dans les délais ou si les 
documents retournés au secrétariat pour correction ne sont pas renvoyés dans le délai 
imparti, le label Swisstainable est retiré à l'entreprise/la destination (cf. chapitre 5 
Sanctions). 

- Les destinations remettent un monitoring actualisé. 

 

3.4 Attribution, renouvellement et retrait du label 

Si les documents soumis sont complets et correctement traités sur le plan formel, le label 

Swisstainable est attribué à l'entreprise/la destination pour une durée maximale de quatre ans 

ou pour celle de la validité des preuves soumises. En cas d'incertitude, le secrétariat peut 

consulter la personne chargée de la durabilité. La décision d'attribuer le label Swisstainable 

(conformément à la loi sur la protection des marques 232.11, art. 21, alinéa 3) incombe au 

secrétariat de Swisstainable, qui en informe l'entreprise/la destination.  

Deux ans après l'attribution (pour les niveaux I – committed et II – engaged), l’entreprise/la 

destination doit remettre les documents demandés au secrétariat et confirmer le nom de la 

personne chargée de la durabilité ainsi que celui du/de la responsable de l’entreprise.  

Si les documents ne sont pas remis automatiquement, le secrétariat demande par écrit à 

l'entreprise/la destination de le faire dans un délai d'un mois. Si l’entreprise/la destination ne 

réagit pas ou si les documents retournés au secrétariat pour correction ne sont pas renvoyés 

dans le délai imparti, le label Swisstainable sera retiré à l’entreprise/la destination (cf. chapitre 5 

Sanctions). 

 

3.5 Attestation 

L'entreprise/la destination reçoit une attestation officielle du secrétariat de Swisstainable après 

avoir été classée avec succès dans l'un des trois niveaux Swisstainable. Elle est envoyée par e-

mail.  

https://files.stv-fst.ch/staging/assets/swisstainable_kontrolle_massnahmenplanung_f.xlsx
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3.6 Communication 

Toutes les entreprises/destinations classées sont mentionnées dans des répertoires 

accessibles à toutes les personnes intéressées sur MySwitzerland.com. Pour être repris dans 

des documents imprimés, Swisstainable doit être encore valable au moment du bon à tirer. Si 

Swisstainable expire dans le mois qui suit, une confirmation écrite du maintien du label 

Swisstainable niveau I – committed, II – engaged ou III – leading doit être fournie. 

 

3.7 Recours 

Les recours contre la non-attribution de Swisstainable à une entreprise/destination ou contre les 

conditions ou le retrait peuvent être adressés par écrit et motivés au Comité de la FST 

(Fédération suisse du tourisme, 3012 Berne) dans un délai d'un mois à compter de la réception 

de la décision par le requérant. Celui-ci prend une décision sous réserve de l'art. 21, al. 3 LPM. 

Seules les entreprises/destinations concernées par la décision sont habilitées à recourir. 

 

3.8 Collaboration avec la personne chargée de la durabilité 

Toutes les entreprises/destinations distinguées par Swisstainable doivent disposer d'au moins 

une personne qualifiée chargée de la durabilité. Si cette personne quitte une 

entreprise/destination distinguée, l'entreprise/la destination doit assurer la collaboration avec 

une nouvelle personne qualifiée dans un délai de six mois. Dans le cas contraire, le label 

Swisstainable n’est plus valide. Les mutations doivent être signalées au secrétariat. 

  

https://www.myswitzerland.com/fr-ch/planification/vie-pratique/la-suisse-durable-par-nature/prestataires-de-services-swisstainable/
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4 VALIDITÉ ET UTILISATION DU LABEL 

SWISSTAINABLE 

4.1 Validité du label Swisstainable 

La validité du label Swisstainable est limitée à quatre ans à compter de la distinction ou est liée 

à la validité de la preuve de durabilité soumise. Trois mois avant l'expiration de la validité, 

l'entreprise/la destination reçoit un avis écrit l'incitant à poursuivre l’initiative Swisstainable ou à 

viser un niveau supérieur et à déposer la demande correspondante auprès du secrétariat avant 

l'expiration de la validité actuelle. Si le renouvellement n'a pas eu lieu dans les trois mois 

suivant l'expiration de Swisstainable, Swisstainable perd sa validité. Passé ce délai, 

l’entreprise/la destination n'est plus autorisée à utiliser le label Swisstainable sous quelque 

forme que ce soit. L’entreprise sera informée par écrit de ces conséquences. Si certaines 

circonstances opérationnelles entraînent un retard dans le renouvellement, une prolongation 

unique d'un an maximum peut être demandée dans des cas exceptionnels. Pour l'année de 

prolongation, un nouveau plan de mesures ainsi que le contrôle des résultats de l'année 

précédente doivent être remis.  

 

4.2 Utilisation du label Swisstainable 

4.2.1 Utilisation pour l’ensemble des entreprises/destinations globales 

Le label Swisstainable est principalement destiné à la communication de l'ensemble de 

l'entreprise ou de la destination et donc à l'amélioration de l'orientation de la clientèle lors du 

choix d'une entreprise/d'une destination (p. ex. hôtel, camping, restaurant, remontées 

mécaniques, centre de congrès, prestataire outdoor, magasin de détail, DMO, etc.) 

 

4.2.2 Utilisation pour les produits/offres individuels 

L'utilisation du label Swisstainable en relation avec les offres individuelles d'une 

entreprise/destination touristique est interdite. Cela signifie par exemple que si un restaurant qui 

fait partie d'une remontée mécanique participant déjà à Swisstainable souhaite utiliser le label 

Swisstainable, l'utilisation de celui-ci n'est autorisée que si le restaurant participe au programme 

en tant qu’entreprise indépendante. 

L'utilisation du label n'est pas non plus autorisée pour des activités individuelles d’entreprises ou 

de destinations Swisstainable. En effet, le programme et ses instruments ne sont pas 

suffisamment détaillés pour garantir que les prescriptions Swisstainable sont bien respectées au 

niveau des offres et des activités individuelles. 

Si une entreprise/destination souhaite utiliser le label Swisstainable pour une offre individuelle, 

elle doit en outre remplir les exigences (engagement, contrôle de durabilité, le cas échéant 
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justificatif (pour le niveau II – engaged et III – leading)) et planifier des mesures pour ce 

domaine partiel de son entreprise/sa destination. Il est donc possible, par exemple,  

- qu’un chemin de fer de montagne, aussi bien en tant qu'exploitation globale que pour un 

restaurant spécifique exploité par la société de remontées mécaniques, 

- qu’un prestataire d'activités de plein air, aussi bien en tant qu’entreprise globale que 

pour une activité spécifique organisée par le prestataire d'activités de plein air,  

- qu’un organisateur d'événements, aussi bien en tant qu’entreprise globale que pour une 

activité spécifique organisée par l'organisateur d'événements, 

puisse obtenir et utiliser le label Swisstainable.  

La condition préalable repose toujours sur deux processus distincts: le respect des exigences 

pour le niveau correspondant de Swisstainable pour l'ensemble de l'entreprise/la destination 

globale et le respect de celles concernant le domaine partiel.  

 

4.2.3 Utilisation pour les différents canaux de communication 

L'utilisation du label Swisstainable pour des placements payants (p. ex. affiches, annonces 

imprimées, campagnes en ligne) est possible si les conditions du manuel de communication 

sont remplies. Les conditions sont les suivantes: 

- la communication concerne l'ensemble de l'entreprise ou 

- l'offre partielle communiquée est distinguée séparément par le label Swisstainable.   

Il est interdit de placer le label Swisstainable sur des cadeaux publicitaires, car il suggère que le 

cadeau lui-même a été produit de manière durable. 

 

4.2.4 Application et placement du label Swisstainable 

Applications 

Le label doit toujours être 

appliqué en couleur sous sa 

forme d’origine. Il n’existe pas 

de version du label en négatif 

ni en noir et blanc. 

Zone de réserve 

La zone de réserve dans 

laquelle ne doit figurer aucun 

autre élément correspond au 

diamètre du cercle avec la 

croix suisse. 

Dimensions minimales 

Afin d’assurer une bonne 

lisibilité du label, son diamètre 

doit être au minimum de 17 

mm. Si possible, le label 

devrait toujours être plus 

grand. 

   

 

https://files.stv-fst.ch/staging/assets/downloads/swisstainable_guideline_kommunikation_f.pdf
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4.3 Swisstainable en tant que marque de garantie 

La marque Swisstainable est enregistrée comme marque de garantie auprès de l'Institut fédéral 

de la propriété intellectuelle (IPI) (numéro de dépôt: CHNr. 763247 / 766180). Le règlement de 

garantie de la marque est délivré pour les services suivants:  

a) 09 Appareils électriques et scientifiques 

b) 16 Articles de papeterie et de bureau 

c) 35 Publicité, gestion des affaires, administration des entreprises, travaux de bureau 

d) 39 Transports, organisation de voyages 

e) 41 Formation, divertissement, activités sportives et culturelles 

f) 43 Restauration, hébergement de personnes  

Le label de cette marque ne peut être utilisé que par les entreprises/destinations distinguées par 

Swisstainable. Les entreprises/destinations autorisées doivent utiliser exclusivement le label mis 

à disposition par le secrétariat. L'utilisation abusive de cette marque est sanctionnée et peut 

faire l'objet d'une action en justice par le secrétariat. 

 

5 SANCTIONS 

Si une entreprise/une destination ne fournit pas les documents demandés lors de l'invitation à 

contrôler le plan de mesures ou à présenter des documents justificatifs valables (cf. chiffre 2), 

elle sera immédiatement rayée de toutes les listes des entreprises/destinations labellisées 

Swisstainable recensées par le secrétariat. Des violations graves des principes du présent 

règlement ainsi qu'une accumulation de réclamations de la part de la clientèle peuvent 

également entraîner ce retrait. Les entreprises/destinations auxquelles le label Swisstainable a 

été retiré peuvent à nouveau postuler pour Swisstainable au bout d’un an. Si la ou le 

propriétaire, la directrice ou le directeur de l’organisme en charge du tourisme change après le 

retrait du label Swisstainable, l'entreprise/la destination peut à nouveau postuler immédiatement 

pour obtenir le label Swisstainable.   

 

6 RAPPORTS 

Le secrétariat de Swisstainable établit en permanence un rapport sur les principaux KPI relatifs 

au développement de Swisstainable. Ce rapport est mis en ligne sur le site Internet sous la 

forme d'un tableau de bord. Un extrait plus détaillé peut être mis à la disposition des principaux 

partenaires et des personnes intéressées (disponible sur demande auprès du secrétariat de 

Swisstainable). Pour des raisons de protection des données, aucune donnée sensible n'est 

transmise. 

  

https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/dashboard
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7 RECONNAISSANCE DES PREUVES  

Les preuves (certifications, documents, etc.) qui sont reconnues pour l'obtention du niveau II – 

engaged ou du niveau III – leading de Swisstainable sont explicitement mentionnées dans les 

manuels correspondants pour les entreprises et les destinations. Si un justificatif (propriétaire du 

justificatif) souhaite être nouvellement reconnu par Swisstainable, la procédure se déroule en 

six étapes:  

 

1. Demande par le propriétaire de la preuve 

a) Demande au secrétariat de Swisstainable selon les directives avec documents à 

l'appui 

2. Examen formel par le secrétariat de Swisstainable auprès du Centre de compétences 

pour la durabilité (KONA) / Fédération suisse du tourisme (FST) 

a) Vérification formelle que toutes les informations relatives à la preuve sont disponibles 

(conformément aux exigences) 

b) Si oui: transmission pour évaluation par le groupe d'expertise 

3. Expertise par la Haute école de Lucerne 

Examen des documents, notamment en ce qui concerne les aspects suivants: 

a) Type de preuve: s'agit-il d'un certificat, d'un label, d'une initiative, d'un programme, 

etc., qui nécessite un engagement continu? 

b) Diffusion: la preuve est-elle représentée et applicable en Suisse? 

c) Aspects de durabilité (étendue): quels domaines du développement durable sont-ils 

adressés? 

d) Exigences en matière de processus (profondeur): dans quelle mesure le processus 

se déroule-t-il de manière systématique, régulière et contraignante? 

e) Intensité de la durabilité (hauteur): quel est le degré d'exigence des critères à 

remplir? 

Conclusion de l'évaluation et décision de reconnaître ou non à l'avenir la preuve pour 

l'obtention du niveau II – engaged en tant que preuve individuelle ou en combinaison ou 

pour l’obtention du niveau III – leading. 

4. Communication de la décision par le secrétariat de Swisstainable selon l'évaluation 

d’expertise 

a) Notification de la décision au propriétaire de la preuve avec justification  

b) Le cas échéant, mise à jour du manuel avec des preuves reconnues 

5. Recours ou évaluation politique de Swisstainable par le comité de la FST 

a) Le propriétaire de la preuve peut déposer un recours auprès du comité de la FST 

contre la décision prise sur la base de l'évaluation d’expertise. 

b) Le groupe d’expertise ou les associations faîtières peuvent soumettre des demandes 

politiques Swisstainable à l'examen du comité de la FST. 

c) Le comité de la FST peut procéder à une évaluation politique Swisstainable en cas 

de reconsidération d'une décision de preuve refusée et en évalue les conséquences. 

d) La décision finale est communiquée aux propriétaires de preuves par le secrétariat 

de Swisstainable. 

 

https://files.stv-fst.ch/staging/assets/downloads/swisstainable_manual_nachweise_f.pdf
https://files.stv-fst.ch/staging/assets/downloads/swisstainable_destination_nachweise_level3_f.pdf
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8 CLASSEMENT DES DOSSIERS, BASE ET 

PROTECTION DES DONNÉES 

8.1 Classement des dossiers 

Le secrétariat de Swisstainable est chargé de la conservation ordonnée des dossiers. Cela 

comprend notamment le classement électronique de tous les dossiers des 

entreprises/destinations labellisées, de leurs compléments annuels et des éventuelles 

oppositions ou réclamations de tiers. Les dossiers d'une entreprise/destination labellisée ne 

sont classés que si celle-ci en connaît le contenu. Les procès-verbaux confidentiels du groupe 

d'accompagnement du développement durable en cas de recours constituent des exceptions.  

Le secrétariat de Swisstainable n'autorise en principe pas de tiers à consulter les dossiers. 

D'éventuelles exceptions peuvent être accordées si les données sont anonymisées ou après 

concertation avec les entreprises/destinations concernées. Les dispositions relatives à la 

protection des données de la Fédération suisse du tourisme s'appliquent. 

 

8.2 Base de données 

Une base de données contenant les informations relatives au contrôle des processus depuis le 

moment de l'inscription, de l'attribution de Swisstainable jusqu'à l'expiration de la validité de 

Swisstainable, est tenue par le secrétariat. Sont également saisies les données des personnes 

responsables de la durabilité et le registre des labels Swisstainable retirés. Ces données ne 

sont pas supprimées après l'expiration de la validité de Swisstainable.   

 

8.3 Protection des données 

La banque de données est gérée de manière à ce qu'aucune donnée confidentielle de 

l'entreprise ne soit accessible à des tiers. Des extraits de la banque de données, notamment 

des indications sur la validité des labels de qualité, peuvent donc être remis à des tiers. Les 

dispositions relatives à la protection des données de la Fédération suisse du tourisme 

s'appliquent. 

 

8.4 Entrée en vigueur du règlement 

Le présent règlement entre en vigueur le 1er janvier 2024.  

 

 

 

https://www.stv-fst.ch/fr/protection-des-donnees
https://www.stv-fst.ch/fr/protection-des-donnees
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