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Charte pour une culture d'accueil ouverte et
tolérante dans le tourisme suisse

La Fédération suisse du tourisme (FST) et ses membres principaux s'engagent pour une Suisse
ouverte et tolérante. Indépendamment de la nationalité, de I'age, du sexe, de l'orientation
sexuelle, de la religion, de la langue, du handicap et/ou des convictions politiques, les hétes, les
personnes employées et les partenaires sont toutes et tous traités avec respect. L'ouverture, la
tolérance et la mise en réseau sont indispensables, en particulier dans le secteur du tourisme,
ou les échanges interculturels sont la norme.

La FST et ses membres principaux retiennent les points suivants:

— Nous apprécions la diversité de nos hbtes, des personnes que nous employons et de nos
partenaires et nous encourageons l'inclusion de maniére ciblée.
— Nous ne tolérons aucune discrimination fondée sur la nationalité, I'age, le sexe, I'orientation
sexuelle, la religion, la langue, le handicap et/ou les convictions politiques.
— Laliberté de religion inscrite dans la Constitution s'applique aux personnes qui visitent la
Suisse comme a toutes celles qui y résident.
— La connaissance des traditions et des coutumes des visiteuses et visiteurs issus de cultures
moins connues permet d'éviter les malentendus et d'optimiser I'expérience pour toutes et
tous. Nous rendons le matériel d'information correspondant accessible a 'ensemble des
prestataires de services touristiques.
— Nous nous engageons pour un secteur touristique durable sur le plan social, écologique et

économique.

La FST et ses membres principaux confirment qu'ils s'engagent pour la mise en
ceuvre et le respect de ces points et valeurs.



Charte pour une culture d'accueil ouverte et tolérante dans le tourisme suisse | Page 2/2

e CQ(M\( ZAK

Nicolo Paganini Casimir Platzer Martin von Moos
Président Président Président
Fédération suisse du tourisme GastroSuisse HotellerieSuisse
T Ean RNV

Hans Wicki Ueli Stiickelberger Stéphane Cattin
Président Directeur Directeur
Remontées Mécaniques Suisses Union des transports publics Swiss Snowsports
Damian Constantin Janine Bunte Bruno Huggler
Président Présidente Président
Conférence des directeurs d’offices Parahotellerie Suisse Association Suisse des
de tourisme régionaux de Suisse Managers en Tourisme
CDR

Voo Z L0574

\., V. . / ﬂZ
Stefan Schulthess Stefan Miller-Altermatt Philippe Wager
Président Président Direction
Association des entreprises Réseau des parcs suisses Club Alpin Suisse CAS

suisses de navigation (AESN)

o NE,W”/

1
fit

A

Caspar Bijleveld
Président
Zoosuisse



