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Im Rahmen der vorliegenden Grundlagenstudie wurde das Konzept einer ganzheitlichen Touris-
musentwicklung («360°-Tourismus») theoretisch aufbereitet und im Kontext des Blindner Tou-
rismus praxisnah strukturiert. Um die Verstandlichkeit des Konzepts abzufragen und aktuelle
Herausforderungen und Initiativen zu kartieren, wurden Interviews mit zentralen Vertretenden
der lokalen Tourismuslandschaft durchgefuhrt. Aus der Recherche wurden die Ubergeordneten
Themenfelder Gesellschaft, Wirtschaft & Arbeit, Raum & Infrastruktur, Umwelt & Erlebnisraum
und Governance definiert, die sich in den Interviews bestatigt haben.

Das Begriffsverstandnis unter den Interviewten stimmte mehrheitlich mit dem Kerngedanken
des Konzepts — dem Perspektivenwechsel von einem sektoralen, quantitativ orientierten Tou-
rismus hin zu einer integrierten, nachhaltigen und lebensraumorientierten Tourismusentwick-
lung — Uberein. Gelegentlich auftretende Assoziationen mit davon unabhangigen Konzepten
stellten jedoch die Eignung des Begriffs «360°-Tourismus» in der kinftigen Kommunikation in
Frage. Aus diesem Grund wird schlussendlich die Bezeichnung «360°-Perspektive des touristi-
schen Lebensraums Graubunden» vorgeschlagen.

Die Interviews zeigten eine Breite an aktuellen Herausforderungen auf. Die pragendsten Themen
umfassen den Fach- und Arbeitskraftemangel, die Wohnraumknappheit, die Belastung kritischer
Infrastrukturen, die Fragilitat der Tourismusakzeptanz sowie unklare Rollenverstandnisse und
fragmentierte Zustandigkeiten. Zusatzlich unterstrichen die Aussagen die Interdependenz zwi-
schen den Herausforderungen, welche sich oftmals an der Schnittstelle mehrerer Themenfelder
abspielen. Die Betrachtung der laufenden Initiativen im Kanton offenbarte einen hohen Innova-
tionsgrad sowie diverse ausgereifte Ansatze in verschiedensten Bereichen, aber auch eine hohe
Fragmentierung der Ansatze. Insofern bestatigt die Studie die Relevanz eines ganzheitlichen An-
satzes fur die Tourismusentwicklung in Graublnden und die Notwendigkeit sektorubergreifen-
der Steuerung und Koordination (Governance).

Auf Basis dieser Erkenntnisse und unter Berticksichtigung modellhafter Best-Practice Fallbei-
spiele im In- und Ausland ergaben sich unter anderem folgende Schwerpunkte flr die kurz-
und mittelfristige Weiterarbeit an den Themenbereichen des 360°-Tourismus:

e Starkung der Tourismusakzeptanz (Gesellschaft)

e Strategischer Umgang mit Zweitwohnenden (Gesellschaft)

e Arbeitskraftesicherung (Wirtschaft & Arbeit)

e Integration von Wohnraum(-politik) in die Tourismusentwicklung

e Definition von Rollen und Zustéandigkeiten (Governance)

e Operationalisierung der Vision «Tourismussystem Graublnden» (Governance)
e Uberregionale Kooperationsstrukturen (Governance)

Gemeinsam mit der Begleitgruppe Tourismusstrategie Graublnden wurden Vorschlage fur die
Zustandigkeiten pro Themenbereich erarbeitet. Fir die effiziente Umsetzung der Massnahmen
sind verschiedene Rollen zu definieren, die daraus resultierende Zustandigkeitsmatrix hilft dabei
als Koordinationsinstrument und schafft Klarheit tGber die Rollenverteilung.

Die Grundlagenstudie zeigt, dass Graubunden uber eine solide Basis verflugt, eine ganzheitliche
Tourismusentwicklung konsequent aufzugreifen und weiterzufihren. Es ergibt sich die Chance,
Tourismus systemisch zu denken und im Sinne eines integrierten Lebensraummanagements
kantonal zu verankern. Entscheidend ist dabei der Ubergang von einem projektorientierten zu
einem systemorientierten Denk- und Handlungsmodus, der das Tourismussystem aus einer
360°-Perspektive steuert und weiterentwickelt.
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1 Theoretische Grundlagen und Abgrenzung

Eine wissenschaftlich fundierte Definition des Begriffs «360°-Tourismus» im Sinne eines ganz-
heitlichen Tourismusverstandnisses setzt zunachst eine Auseinandersetzung mit mehreren be-
reits etablierten, eng verwandten Konzepten voraus. Die einschlagige Literatur offenbart die
Koexistenz diverser Perspektiven und Erklarungsansatzen, welche allesamt isolierte und oft-
mals wirtschaftlich gepragte Sichtweisen auf den Tourismus hin zum Paradigma einer ganz-
heitlichen Tourismusbetrachtung und -entwicklung einnehmen. Nachfolgend werden einige
zentrale Konzepte beleuchtet, welche fiir eine Definition von 360°-Tourismus grundlegend sind.

1.1 Tourismus als System

Entgegen der verbreiteten Auffassung von Tourismus als Freizeitwirtschaft mit vornehmlich
okonomischer Signifikanz drangt sich angesichts des hochglobalisierten aktuellen Zeitalters zu-
nehmend die Notwendigkeit einer integrativen Sichtweise auf die komplexen Strukturen des
Tourismus auf (Rodriguez-Giron und Vanneste 2019). Zur Strukturierung des Tourismusphano-
mens wird daher oftmals auf die Systemtheorie zurickgegriffen, welche als interdisziplinare Be-
trachtungsweise Aspekte und Prinzipien von Systemelementen und Systemen als Ganzes un-
tersucht (Schmude et al. 2025). So bildet das System Tourismus «(...) die Gesamtheit der Bezie-
hungen und Erscheinungen des Tourismus (...)» ab (Schmude et al. 2025). Diese umfassen Ak-
teure (Reisende resp. Bewohnende in der Destination sowie Konsumierende resp. Produzie-
rende touristischer Leistungen), Institutionen (politisch, kulturell, 6konomisch), Aktivitaten (vor,
wahrend und nach der Reise), sowie Beziehungen, Werte, Umfelder, Kulturen und Erklarungen
flr das Reiseverhalten (Schmude et al. 2025). Auf dieser Grundlage beschreiben systemische
Erklarungsansatze den Tourismus oftmals mithilfe von Elementen (Akteuren), welche be-
stimmte Funktionen (Rollen) ausiiben, miteinander in Interaktion treten (Dynamik) und dabei den
Einfllissen der Umwelt ausgesetzt sind und gleichzeitig auf dieselbe einwirken (Rodriguez-Giron
und Vanneste 2019; Jere Jakulin 2017).

Diesen systemischen Ansatz verfolgt auch die Tourismusstrategie des Kantons Graubtnden.
Als Tourismussystem wird darin «(...) die Summe aller direkt und indirekt involvierten Akteure
verstanden, die Teil der Biindner Tourismuswirtschaft sind und sich zum Wohlergehen dersel-
ben einsetzen». Das Blndner Tourismussystem beschrankt sich demnach nicht nur auf regio-
nale Akteure, sondern hat sowohl Verbindungen auf Uberregionalen, nationalen und internatio-
nalen Ebenen (Kanton Graublnden 2024). Abbildung 1 illustriert die verschiedenen Akteursgrup-
pen im Bundner Tourismussystem und ordnet deren Bezug zum Tourismus ein.

Nationale und internationale Politik- und Akteurlandschaft
Natur- und Kulturlandschaft im Kanton Graubiinden
Beeinflusser

Mitgestalter

Ubernachtungsgéste

. Einwohnerinnen T

Arbeitnehmende im Tourismussektor

Abbildung 1: Tourismussystem Graublinden; adaptiert von Kanton Graubiinden (2024)



Je zentraler die Ebenen in Abbildung 1, desto mehr nehmen die jeweiligen Akteure Einfluss auf
den Tourismus und werden von diesem beeinflusst. Im Zentrum stehen daher die Einwohnen-
den und deren Wohlbefinden. Aus diesem Zusammenhang ergibt sich die Wichtigkeit einer brei-
ten Tourismusakzeptanz in der Bevolkerung, welcher als ein entscheidender Erfolgsfaktor fur
die nachhaltige Entwicklung von Tourismusdestinationen gilt (Bajrami et al. 2020; Khalid et al.
2019; Kim et al. 2021). Ebenfalls im Tourismussystem vertreten sind sowohl Leistungstrager,
Mitgestalter als auch Beeinflusser. Im Falle des Bundner Tourismussystems fallen darunter
exemplarisch die folgenden:

Leistungstrager Mitgestalter

e Beherbergungsbetriebe e Gemeinden e (Detail-)Handelsbetriebe
e Bergbahnunternehmen e Regionen e Produzierende Betriebe
e (Gastronomieunternehmen e  Grosser Rat e Bau-und Immobilienwirt-
e Transportunternehmen e Regierung schaft
e Anbieter von Tourismus e Verwaltung e Land- und Forstwirtschaft
und Freizeitaktivitaten e Tourismusorganisationen e Energiewirtschaft
e Veranstaltungsorganisato- e Branchenverbanden im e Finanzwirtschaft und Versi-
ren Tourismus cherungen
e Reiseveranstalter und Rei- e GRF e Dienstleistungs- und Bera-
severmittler e Geschaftsstelle Marke tungsunternehmen
graubiinden e Gesundheitswesen
e Forschungs-und Bildungs- e  Wirtschaftsverbande und
institutionen Interessenvertretungen
e Touristische Netzwerke und e  Medien
Interessenvertretungen e Umweltorganisationen

Tabelle 1: Akteure im Tourissmussystem Graubiinden (Kanton Graubiinden 2024)

Auch im Strategiepapier des Bundes ist von einer Einbettung der Tourismuspolitik in das «Tou-
rismussystem Schweiz» die Rede, was die systemische Betrachtung der Tourismuswirtschaft
auf Bundesebene unterstreicht (Schweizerischer Bundesrat 2021).

1.2 Touristische Okosysteme

In Anlehnung an die Systemperspektive auf den Tourismus hat sich der Begriff des Okosystems
in der Tourismusliteratur etabliert. Bei einem Okosystem handelt es sich grundsatzlich um eine
sich standig verandernde Einheit, die aus einer Vielzahl von Akteuren besteht. Diese Akteure sind
heterogen, beeinflussen sich gegenseitig, sind teilweise voneinander abhangig und beeinflussen
mit ihrem Handeln, sowohl positiv als auch negativ, das touristische Produkt wahrend sie in
gleicher Weise von diesem beeinflusst werden konnen (Hillebrand 2022). Gleichzeitig weist je-
des touristische Produkt sein eigenes Okosystem auf, welches nicht langer zwingend an geo-
graphische Grenzen gebunden ist und mit den Okosystemen anderer Produkte Uberlappen kann
(Hillebrand 2022). Zentrale Komponenten eines touristischen Okosystems beinhalten gemass
(Philipp et al. 2022) Lebens- und Erlebnisqualitat, Resilienz, Kultur und Kreativitat, Smartness
und Konnektivitat sowie Mobilitat und Wettbewerb. In Kombination mit dem Destinations-,
Standort- sowie Wohnraummanagement ergibt sich dadurch eine holistische' Perspektive auf
das touristische Okosystem, welche branchenibergreifende Wechselbeziehungen zwischen
Stakeholdern sowie die Interaktion zwischen Gasten und Bewohnenden anerkennt (Philipp et al.
2022).

T abzugrenzen zum Forschungsgebiet des «Holistischen Tourismus», welches ganzheitliche Tourismuserfahrungen im
Sinne des Body-Mind Spirits als Gegenstand hat
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1.3 Regenerativer Tourismus

Das Phanomen des regenerativen Tourismus kann als Bewusstseinswandel im Hinblick auf das
Verhaltnis zwischen touristischen Aktivitaten und der sozio-okologischen Umgebung, in welcher
diese eingebettet sind, verstanden werden (Dredge 2022). Dem zugrunde liegt ein Verstandnis,
welches die Tourismusdestination nicht als industrielle Produktionseinheit, sondern vielmehr als
lebendiges und mit der Natur vernetztes System auffasst (van Luong et al. 2024). Ziel regenera-
tiver Tourismusansatze ist die Schaffung netto-positiver Auswirkungen fir alle Stakeholder ei-
ner Destination sowie das langfristige und nachhaltige Florieren sozio-okologischer Systeme
durch den Erhalt und die Reinvestition in Gesellschaft, Infrastruktur und Natur (Bellato et al.
2023; Dredge 2022; Iddawala und Lee 2025). Gegenlber den oft isolierten Interventionen aus
dem Paradigma des nachhaltigen Tourismus manifestieren sich regenerative Anséatze vorwie-
gend in lokalen, bereichsibergreifenden und inklusiven Ko-Kreationen (Bellato et al. 2023). Pra-
gende Charakteristika des regenerativen Tourismus umfassen daher insbesondere eine ausge-
pragte Gemeinschaftsorientierung sowie partizipative multidisziplindre Stakeholder Kollabora-
tion (Iddawala und Lee 2025; van Luong et al. 2024; Bellato et al. 2023). Zusammen mit den
Implikationen systemischer Tourismusansatze minden regenerative Tourismusansatze in der
Perspektive des «Tourism Living System» (Bellato et al. 2022). Dieses betont die Verflechtung
des Tourismussystems mit der Umwelt und fordert eine Rekonfiguration der Stakeholder-Bezie-
hungen innerhalb des Tourismussystems weg von einseitigen industriellen Tourismusmodellen
hin zu sich dynamisch entwickelnden Praktiken und Stakeholder-Netzwerken, welche durch Kol-
laboration das System Tourismus als Ganzes prosperieren lasst (Bellato et al. 2022).

1.4 Lebensraummanagement im touristischen Kontext

Der Fakt, dass sich Gaste und Bewohnende den geografischen Raum innerhalb einer Touris-
musdestination teilen unterstreicht die Notwendigkeit einer Balance zwischen den Bedurfnissen
beider Anspruchsgruppen an jenen Raum. Das geographische Gebiet einer Tourismusdestina-
tion kann somit gleichzeitig als Destinations- sowie als Lebensraum begriffen werden, wobei
sich ersterer in Mobilitatsraum (Zugang zu Infrastruktur), Attraktionsraum (Beherbergung, Ver-
pflegung, Points of Interest) sowie Erlebnisraum (Konstitution des Erlebnisses aus Emotionen)
unterteilen lasst (Pechlaner 2019). Der Lebensraum gliedert sich wiederum in Infrastruktur (Ver-
kehr, Transport, Daten & Information), Dienstleistungen (Wohnen, Arbeit, Freizeit, Bildung, Ge-
sundheit etc.) sowie Identitat (Nutzergruppen des Lebensraums). Destinationen sind durch viel-
faltige Schnittstellen zwischen unterschiedlichen Interessengruppen und dem Lebensraum cha-
rakterisiert, wodurch Spannungsfelder zwischen Destinations- und Lebensraum entstehen kon-
nen (Pechlaner 2019). Abbildung 2 illustriert die Destination als Interaktions- und Spannungsfeld
an der Schnittstelle von Lebens- und Destinationsraum in unterschiedlichen Konfigurationen
(Pechlaner 2019).

Hieraus ergibt sich die Relevanz des Lebensraummanagements, welches «(...) Aspekte beinhal-
tet, welche auf die Lebensqualitat der Bewohnenden in deren geographischen Aufenthaltsraum
einzahlen» (Wittmann und Helleisz 2022). Die dadurch entstehende Lebensqualitat kann dabei
als das subjektiv wahrgenommene, positive Lebensgefihl, welches primar durch die Schaffung
guter Lebensbedingungen zustande kommit, verstanden werden (Eilzer et al. 2023). Im Einklang
mit den bisher definierten Konzepten lasst sich eine Tendenz hin zu Strategien beobachten, wel-
che zunehmend den Mehrwert der Tourismusentwicklung flr eine gesamte Region und deren
Bewohnende ins Zentrum rlicken (Wittmann und Helleisz 2022). Dies wird insbesondere durch
das Lebensraummanagement widergespiegelt, da attraktivere Lebensraume oftmals mit einer
Attraktivitatssteigerung des Destinationsraumes einhergehen und positive Effekte touristischer
Wertschopfung auf regionaler Ebene sowie auf individuelle Lebensbereiche die Tourismusak-
zeptanz positiv beeinflussen kénnen (Bellini und Pasquinelli 2017; Wittmann und Helleisz 2022).
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2 Definitionsentwicklung 360°-Tourismus

Der Begriff des «360°-Tourismus» sowie eine einschlagige Definition dessen ist im relevanten
wissenschaftlichen und praktischen Kontext bisher nicht zu finden. Die damit gemeinte, ganz-
heitliche Tourismusbetrachtung und -entwicklung spiegelt sich allerdings in mehreren bereits
etablierten theoretischen Konzepten (siehe Kapitel 1) wider. Ein mdoglicher Definitionsansatz
fundiert dabei auf einer Synthese der zentralen Elemente, Eigenschaften und Gemeinsamkeiten
der zugrundeliegenden theoretischen Konzepte (siehe Tabelle 2).

e Strukturbeschreibung des

Tourismussystems: Bellato et al.
System Tourismus als «(..) Ge- -  Elemente (Akteure) (2022); Freyer
TS TR T samtheit der Beziehungen und - Funktionen (Rollen) (2025); Jere Ja-
System Erscheinungen des Tourismus — Interaktionen (Dynamik) ~ kulin (2017); Ro-
(-.)» (Freyer, 2025, S. 36) —  Wechselwirkung mit Um- driguez-Giron &
welt (Tourism Living Sys- Yanneste (2019)
tem)

«(...) eine dynamische Einheit,
die aus einer heterogenen,

voneinander abhangigen und « Gkosystemperspektive auf

sich standig weiterentwickeln- Pesiinaiens. & Sedikeieme |
den Gruppe von Akteuren be- Hillebrand

steht, die ein Wertversprechen * Dynam|sche“E|nhe|t (2022); Phillipp
(in Form eines Produkts) posi- * Heterogenitat der Akteure et al. (2022)
tiv oder negativ beeinflussen ~ ® Gegenseitige Abhangigkeiten

oder von diesem beeinflusst & Beeinflussung

werden kénnen.» (Hillebrand,

2022, S. 518)

Touristische
Okosysteme

«(...) Regenerativer Tourismus

zielt darauf ab, sicherzustellen,

dass Reisen und Tourismus ei- ® Netto-positive Wirkung Dredge (2022);

nen positiven Nettonutzen flir e Gemeinschaftsorientierung Bellato et al.

CELENEEHITEIES Menschen, Orte und Natur e Partizipative, multidisziplinare (2023); Iddawala
Tourismus bringen und die langfristige Er- Stakeholder Kollaboration & Lee (2025);

neuerung und das Gedeihen o Nachhaltiges Florieren sozio- Van Luong et al.

unserer sozialen und 6kologi- Skologscher Systeme (2024)

schen Systeme unterstitzen. »

(Dredge, 2022, p. 270)

Lebensraummanagement im  ® Spannungsfeld zwischen
touristischen Kontext beinhal- Destinations- & Lebensraum  Pechlaner
Lo | tet Aspekte « (..) welche auf o Mehrwert des Tourismus fir ~ (2019); Seeler &
ELEs g die Lebensqualitat der Bewoh- die gesamte Region Eisenstein
1)1 (e nenden in deren geographi- e Zusammenhang Lebensrau-  (2023); Witt-
Kontext schen Aufenthaltsraum ein- mattraktivitdt — Attraktivitat ~ mann & Helleisz
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Tabelle 2: Theoretische Grundlagen 360°-Tourismus



Eine Annaherung an eine Definition des 360°-Tourismusbegriffs berlicksichtigt die zentralen Ei-
genschaften aus den zugrundeliegenden Konzepten. Das ganzheitliche und regenerative Nach-
haltigkeitsverstandnis dient dabei als konzeptionelle Linse, wodurch samtliche Elemente und
Vorgange des Tourismussystems und dessen Entwicklung betrachtet werden. Innerhalb des
Tourismussystems ist die Okosystemperspektive zentral, welche die Dynamik, Heterogenitat
und Interdependenzen zwischen einzelnen Akteuren betont. Letztendlich unterstreicht ein mog-
licher Definitionsansatz die Bewegung von einem Destinations- und Tourismusfokus hin zu ei-
nem integrierten Lebensraummanagement, welches den Zusammenhang zwischen Lebens-
raumqualitat und Destinationsattraktivitat postuliert. Folgender Definitionsansatz wird im Zu-
sammenhang mit diesen Uberlegungen und auf Basis der Erkenntnisse aus den theoretischen
Grundlagen in Kapitel 1 vorgeschlagen:

Definition:

360°-Tourismus bezeichnet einen ganzheitlichen Ansatz der Tourismusentwicklung und -
gestaltung. Er basiert auf einem Grundverstandnis, welches den Tourismus nicht als iso-
lierte Wertschopfungskette, sondern als dynamisches, vernetztes System begreift, welches
in einen Umweltkontext eingebettet ist und mit diesem in kontinuierlicher Wechselwirkung
steht. Er berucksichtigt samtliche relevanten und vom Tourismus tangierten Akteure — von
offentlichen Institutionen tUber Unternehmen und zivilgesellschaftliche Gruppen bis hin zur
lokalen Bevolkerung — sowie die raumlichen Bereiche einer Destination. Als zentrale Ent-
wicklungspramisse anerkennt der Ansatz des 360°-Tourismus zudem die Koexistenz von
Destinations- und Lebensraum innerhalb einer Destination resp. Region als Ausgangslage
fur ein synergetisches Verhaltnis zwischen Gasteerfahrung und Lebensqualitat. Ziel ist es,
durch interdisziplinare und partizipative Zusammenarbeit wirtschaftliche, gesellschaftli-
che, okologische, kulturelle und infrastrukturelle Anspriiche und Beitrage innerhalb einer
Destination in einer Art und Weise in die Tourismusentwicklung zu integrieren, die das nach-
haltige Gedeihen der gesamten Region sicherstellt.

Kurzdefinition:

360°-Tourismus bezeichnet einen ganzheitlichen Ansatz der Tourismusentwicklung, der
den Tourismus als dynamisches und vernetztes System aller Beteiligten im Lebens- und
Destinationsraum begreift und deren Ansprtliche integriert. Dieser Ansatz ist zentral fir ein
gewinnbringendes Verhaltnis zwischen Gasteerfahrung und Lebensqualitat sowie eine
Grundlage fur die nachhaltige Entwicklung der gesamten Region.

Die Quintessenz:

360°-Tourismus ist ein ganzheitlicher Ansatz, der Tourismus als dynamisches, vernetztes
System aller Beteiligten versteht und Gasteerlebnis, Lebensqualitat sowie nachhaltige Re-
gionalentwicklung verbindet.




Diverse Komponenten einer ganzheitlichen Tourismusentwicklung lassen sich in den aktuellen
Tourismusstrategien auf nationaler sowie kantonaler Ebene wiederfinden. Nachfolgend wird die
Verankerung ganzheitlicher Tourismusansatze (i.e. 360°-Tourismus) in den zentralen Strategie-
papieren zusammengefasst.

3.1 Tourismusstrategie des Bundes

Die Tourismusstrategie des Bundes (Schweizerischer Bundesrat 2021) definiert die nachhaltige
Entwicklung als eines von funf Ubergeordneten tourismuspolitischen Ziele. In diesem Zusam-
menhang adressiert die Tourismuspolitik des Bundes nachhaltige Entwicklung ganzheitlich un-
ter der Berticksichtigung der wirtschaftlichen, gesellschaftlichen sowie der 6kologischen Dimen-
sion. Der Bund anerkennt dabei die kritische Wechselwirkung zwischen Tourismus und Umwel,
wobei natlrliche Ressourcen, insbesondere Landschaftsqualitat und Biodiversitat, gleichzeitig
eine zentrale Grundlage flir den Schweizer Tourismus darstellen und wiederum von dessen Aus-
wirkungen beeinflusst werden. Zusammen mit der lokalen Baukultur tragen Landschaftsqualitat
und Biodiversitat zur hohen Attraktivitat des Tourismusstandorts Schweiz bei, dessen langfris-
tige Sicherung zugunsten des Tourismus und der einheimischen Bevolkerung als strategisches
Aktivitatsfeld definiert ist. Ein weiterer Schwerpunkt betrifft die Schnittstelle zwischen Touris-
mus und Mobilitat, wo die Erschliessung von Freizeitinfrastrukturen unter Berlcksichtigung der
Umweltauswirkungen sowie der Bedurfnisse von Tourismuswirtschaft und Gesellschaft ange-
strebt wird. Uberdies hat die Strategie eine Attraktivitatssteigerung touristischer Arbeitsplatze
mitsamt den verbundenen wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Vorteilen zum Ziel.

3.2 «Travel Better»-Strategie von Schweiz Tourismus

Im Rahmen der Strategie 2025-2027 hat sich Schweiz Tourismus (ST) der Forderung eines qua-
litativen Tourismus verschrieben (Schweiz Tourismus o. D.). Dieser strebt eine Balance zwi-
schen Forderung und Lenkung der touristischen Nachfrage an. Das Ubergeordnete Ziel ist es:
«Die richtigen Gaste zur richtigen Zeit an den richtigen Ort flihren» (Schweiz Tourismus o. D.).
Damit soll ein Einklang zwischen der prosperierenden Tourismuswirtschaft, der Natur und der
lokalen Bevolkerung erreicht werden. Zu diesem Zweck stitzt sich ST auf flnf zentrale Instru-
mente: (1) Die Forderung des Ganzjahrestourismus durch zeitliche Diversifikation, (2) die raum-
liche Diversifikation der Géastestrome zur Minimierung von Kapazitatsengpassen, (3) Argu-
mente, Kampagnen und Angebote zur Verlangerung der Aufenthaltsdauer, (4) die Forderung der
Tourismusakzeptanz in der Bevolkerung, und (5) die Mobilisierung der Branche fir nachhaltiges
Reisen mittels der «Swisstainable»-Initiative.

3.3 Kantonale Tourismusstrategie Graubiinden

Das Verstandnis der Tourismusbranche als zusammenhangendes, funktional vernetztes Sys-
tem bildet das Fundament der Blindner Tourismusstrategie (Kanton Graublinden 2024). Diese
ist Teil der kantonalen Standortforderung, welche die Starkung des Lebens- und Wirtschafts-
raums Graubtinden beabsichtigt. Die Strategie wirdigt das Spannungsfeld zwischen der Bespie-
lung des Erlebnisraums gemass Gastebedurfnissen und der Notwendigkeit zur Riicksichtnahme
auf den Lebensraum der einheimischen Bevolkerung und dessen BedUrfnisse als Herausforde-
rung im Hinblick auf die Standort- und insbesondere die ganzheitliche Tourismusentwicklung.
Das formulierte Zukunftsbild fir den Bindner Tourismus betont dessen Verantwortung fur den
Erhalt und die Steigerung des Wohlstands, der Lebensraumattraktivitat sowie der Lebensquali-
tat der Einheimischen. Diese Vision schlagt sich in den strategischen Zielen bis 2030 nieder,
welche u.a. die nachhaltige Inwertsetzung von Natur- und Kulturlandschaften, das Wohlergehen
der Bevolkerung, eine gefestigte Identifikation mit dem Tourismus, langere Aufenthaltsdauern,
eine erhohte regionale Wertschopfung sowie die Sicherung von Arbeitsplatzen betonen.
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Nachfolgend wird die Zielsetzung der Grundlagenstudie, sowie das methodische Vorgehen, ins-
besondere die Primarerhebung in der Praxis und die Best-Practice-Analyse erlautert.

4.1 Zielsetzung

Aufbauend auf den Erkenntnissen zu ganzheitlichen Tourismusansatzen aus der Theorie und
der entwickelten Definition des 360°-Tourismusbegriffs verfolgt die vorliegende Grundlagenstu-
die das Ziel, das Thema 360°-Tourismus im Kanton Graubtinden praxisnah zu strukturieren.
Hierzu gehort zunachst eine Validierung des Begriffes und eine Exploration des Verstandnisses
relevanter Akteure zum Thema. Als Hauptelement der Studie sollen mittels einer Primarerhe-
bung bei denselben Akteuren die Ubergeordneten Themenfelder und deren Inhalte im Zusam-
menhang mit 360°-Tourismus sowie aktuelle Herausforderungen und laufenden Initiativen pro
Themenfeld identifiziert werden. Das daraus resultierende Abbild des Status Quo im Bindner
Tourismus zu ganzheitlichen Tourismusanséatzen dient zusammen mit den Erkenntnissen einer
Best-Practice-Analyse als Basis fur die Erarbeitung eines Empfehlungskatalogs zur Weiterarbeit
an den 360°-Tourismus-Themen inklusive Zustandigkeitsverteilung, welcher gezielt identifizierte
LUcken und Synergiepotenziale adressiert.

4.2 Vorgehen

Die im Rahmen der initial durchgefiihrten Literaturanalyse zu den theoretischen Grundlagen
ganzheitlicher Tourismuskonzepte gewonnen Erkenntnisse bilden die Ausgangslage fir die For-
mulierung einer Definition des 360°-Tourismusbegriffs (siehe Kapitel 2) sowie die Strukturierung
der Ubergeordneten Themenfelder im Bereich 360°-Tourismus. Auf dieser Basis wurden semi-
strukturierte Interviews mit relevanten Akteuren aus dem Blndner Tourismusumfeld durchge-
fuhrt. In den Gesprachen wurden zunachst einerseits das individuelle Verstandnis und Assozia-
tionen zum Begriff «360°-Tourismus» abgeholt, und andererseits die definierten Themenfelder
validiert und zugehdorige relevante Themen erortert (siehe Kapitel 5.2). Im Zweiten Teil der Ex-
perteninterviews wurden pro bergeordnetem Themenfeld aktuelle Herausforderungen und lau-
fende Initiativen erhoben. Neben einem Uberblick Uber die zentralen «Pain Points» in der Branche
konnte dadurch ein tiefgreifendes Verstandnis fur die Zusammenhange einzelner Themen ge-
neriert werden, welche bei der ganzheitlichen Tourismusbetrachtung essenziell ist. Samtliche
Erkenntnisse aus den Interviews wurden inhaltlich ausgewertet und in tabellarischer Form zu-
sammengefasst. Die entstandene Ubersicht zu laufenden Initiativen im Zusammenhang mit
360°-Tourismus in Graublinden wird im ndchsten Schritt (AP4) mittels weiterfihrender Recher-
chen abgerundet und durch eine Analyse einschlagiger Best-Practice Fallbeispiele auf nationaler
Ebene erganzt. Mittels einer Gap-Analyse werden die Erkenntnisse aus der Best-Practice-Ana-
lyse mit dem Status Quo und bestehenden Strategiepapieren des Bundes und des Kantons
Graubinden in einen Empfehlungskatalog inklusive Zustandigkeiten tberfihrt (APS5).
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Abbildung 3: Methodik und Vorgehen
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4.3 Primarerhebung bei relevanten Akteuren

Insgesamt wurden 12 Interviews mit Expertinnen und Experten aus der Bundner Tourismusland-
schaft durchgeflhrt. Die Gesprache fanden virtuell per Videokonferenzsoftware oder physisch
vor Ort bei den jeweiligen Organisationen statt. Samtliche Interviewpartnerinnen und -partner
besetzen leitende Funktionen bei den jeweiligen Organisationen und eignen sich daher insbe-
sondere fur die Auskunft Uber bereichstbergreifende Themen und Initiativen innerhalb des
Bindner Tourismus. Die Selektion der Interviewpartnerinnen und -partner erfolgte auf Basis ei-
ner bewussten Stichprobenauswahl (Purposive Sampling), mit dem Ziel, eine maglichst breite
geographische Abdeckung der Tourismuslandschaft innerhalb Graublindens sowie eine hohe
Diversifikation der Tatigkeitsfelder zu erreichen. Somit konnte der Einbezug unterschiedlicher,
gerade im Kontext von 360°-Tourismus jedoch allerseits relevanten, Blickwinkel und Bezugsebe-
nen zum Tourismus miteinbezogen werden. Tabelle 3 schllsselt samtliche Interviewpartnerin-
nen und -partner und deren Organisation und Tatigkeitsfeld auf.

Kristin Bonderer

Martin Vincenz
Marcus Gschwend
Marc Tischhauser

Jurg Domenig

Georg Fromm

Céline Meury

Pascal Jenny

Marc Schltissel

Reto Thorig

Bernhard
Aeschbacher

Piotr Cavielzel

Leiterin
Regionalentwicklung

CEO
Geschaftsfihrer
Geschaftsfihrer

Geschaftsflhrer

Geschaftsfihrer

Regionalentwicklerin

Prasident; Delegierter
Tourismus

Geschaftsfuhrer

Direktor

Direktor

Leiter Marketing und
Vertrieb

Amt fir Wirtschaft und Touris-
mus Graublnden (AWT)

Graubilnden Ferien (GRF)
Bergbahnen Graubtinden
GastroGraublinden

HotellerieSuisse
Graubiinden

Region Prattigau/Davos
Regionalentwicklung
Surselva

Arosa Tourismus; Regionalma-
nagement Plessur

Lenzerheide Marketing & Support
AG

Viamala Tourismus

Tourismus Engadin Scuol
Samnaun Val Mustair AG

Rhatische Bahn (RhB)

Tabelle 3: Gesprachspartner semi-strukturierte Experteninterviews

Wirtschaftsentwicklung

Tourismusforderung
Branchenverband
Branchenverband

Branchenverband

Regionalentwicklung

Regionalentwicklung

DMO;
Regionalentwicklung

DMO

DMO

DMO

Transportunternehmen
Eisenbahninfrastruktur



5 360°-Tourismus im Kanton Graubiinden

Dieses Kapitel bildet die Erkenntnisse aus den Experteninterviews zu deren Verstandnis und
dem Status Quo hinsichtlich des 360°-Tourismus im Kanton Graubinden ab. Zunachst werden
die zentralen Erkenntnisse zu den Assoziationen der Interviewten im Zusammenhang mit dem
360°-Tourismusbegriff dargestellt. Anschliessend wird auf Basis der in den Gesprachen erhobe-
nen Themen eine inhaltliche Strukturierung von 360°-Tourismus anhand von Ubergeordneten
Themenfeldern vorgenommen. Aufbauend darauf werden pro Themenfeld die zentralen Her-
ausforderungen aus Sicht der Akteure und im Rahmen der Interviews genannte, konkrete Initia-
tiven beschrieben.

5.1 Verstandnis 360°-Tourismusbegriff

Die Auswertung der Verstandnisabfrage der Interviewten zeigt deutlich, dass der Begriff «360°-
Tourismus» sehr vielseitig interpretiert wird und daher fir die Befragten sowohl Potenzial als
auch Herausforderungen birgt. Die Analyse der Aussagen zeigt klare Schwerpunkte in den As-
soziationen zum 360°-Tourismus. Am haufigsten wurden Aspekte genannt, die den Begriff als
ganzheitlichen, systemischen und lebensraumorientierten, nachhaltigen Ansatz betonen (siehe
Abbildung 4).

Attraktivitat R Vernetzung

Interaktion : 5
Lebensqualitat Perspektivenerweiterung

~ Systemische Betrachtung

Digitale Bilderwelten

Symbiotische Beziehung Inklusion

Ganzheitliches Management 360°-Kundenmanagement

Nachha|t|gke|‘t Offnung des Tourismussystems Bevé”(erung
Kulturtourismus E| n he| m |SChe Zukunftsorientierung

s Keine Isolation Ganzheitliche Betrachtung cmgeng
Integrale Sicht

Stakeholdermanagement  Medien

i ‘ Digitale Trends «Rebranding» des Nachhaltigkeitsbegriffes
Mitbestimmung TQU”SmUS?kzepta”ZRegiona\entv\/lcklung Wohnraum Aussensicht
Le|stungstrager Verflechtung des TourismussektorsMehrwert des Tourismus
Gesundheitsversorgung Drehscheibenfunktion der DMO

Denkweise
tArbe\tsp\zme
Resilienz

Nachfragemanagemen
Privileg Expats

Schnittstellen Angebotsbreite

Abbildung 4: Assoziationen mit dem Begriff «<360°-Tourismus»

Folgende Punkte bilden das inhaltliche Zentrum und den Kernkonsens dessen, was die Inter-
viewpartnerinnen und -partner unter 360°-Tourismus verstehen. Sie wurden breit geteilt, mehr-
fach aufgegriffen und in unterschiedlichen Formulierungen wiederholt:

Ganzheitlichkeit als Kernidee

Zentral in fast allen Aussagen ist das Verstandnis des 360°-Tourismus als ganzheitlicher Ansatz,
der den Tourismus nicht isoliert betrachtet, sondern als Bestandteil eines umfassenden Lebens-
raumsystems. Diese Perspektive umfasst:

e touristische Leistungspartner und Gaste

e die lokale Bevolkerung und deren Lebensqualitat

e politische, wirtschaftliche und gesellschaftliche Rahmenbedingungen
e Okologische, soziale und ckonomische Nachhaltigkeitsdimensionen

Der Tourismus wird damit nicht mehr als eigenstandige Branche, sondern als integriertes Sub-
system der Regionalentwicklung verstanden. Viele Aussagen betonen die Notwendigkeit, die
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Wechselwirkungen zwischen Tourismus, Wohnen, Arbeiten, Mobilitat, Umwelt und Landschaft
in der Planung mitzudenken.

Einbindung der lokalen Bevodlkerung und des Lebensraums

Ein wiederkehrender Schwerpunkt ist die zentrale Bedeutung der lokalen Bevolkerung. Angebote
sollen gleichermassen fur Einheimische und Gaste attraktiv sein, und Steuergelder sollen sicht-
bar auch dem Lebensraum zugutekommen. Eine prosperierende lokale Gemeinschaft und ein
attraktiver Lebensraum wirkt sich im Sinne einer symbiotischen Beziehung wiederum positiv auf
die touristische Attraktivitat des Erlebnisraums aus.

Abkehr vom klassischen Wachstumsparadigma

Mehrere Akteure unterstreichen, dass sich die Aufgaben der Destinationen und DMQOs im Wan-
del befinden: Der Fokus verschiebt sich von Nachfrageforderung zu Nachfragemanagement.
Quantitative Wachstumsziele verlieren an Bedeutung zugunsten von Qualitat und Wertschop-
fung. Die DMO wird starker zur Moderatorin, Vernetzerin und Koordinatorin innerhalb eines kom-
plexen Systems. Diese Entwicklung wird durch Digitalisierung und veranderte gesellschaftliche
Erwartungen verstarkt.

Systemorientierte und libersektorale Perspektive

Viele Aussagen zeigen ein ausgepragtes systemisches Verstandnis: Tourismus steht in enger
Abhangigkeit zu Infrastrukturen, Arbeitsmarkt, Umwelt, Kultur, Mobilitat und Landschaftspflege.
Besonders fur Graubunden wird betont, dass der Tourismus als zentraler Wirtschaftsmotor
weitreichende Auswirkungen hat. Der 360°-Tourismus dient daher dazu, verschiedene Hand-
lungsraume, Starken und Herausforderungen gemeinsam und Ubersektoral zu betrachten.

Ganzjahrestourismus und Angebotsdiversitat

Ein weiterer haufig genannter Aspekt ist die zeitliche Dimension von 360° — im Sinne eines «365-
Tage-Tourismus». Dazu zahlen saisonverlangernde und schneeunabhangige Angebote, star-
kere thematische Breite und Diversifizierung sowie die Erganzung des Schneeangebots durch
Kultur-, Gesundheits- oder Naturerlebnisse. Ziel ist ein widerstandsfahiger, wertschopfungsstar-
ker und witterungsunabhangiger Tourismus.

Nachhaltigkeit breiter gefasst

Mehrere Stimmen sehen im 360°-Tourismus eine Moglichkeit, Nachhaltigkeit breiter und zeitge-
masser zu denken. Kritische Punkte sind die Uberbetonung okologischer Aspekte gegeniiber
sozialen, die wirtschaftliche Tragfahigkeit entsprechender Initiativen und der hohe Ressourcen-
bedarf fur eine umfassende Umsetzung. Trotz Kritik bleibt die ganzheitliche Nachhaltigkeit ein
zentraler Bestandteil des 360°-Tourismus.

Mehrdeutigkeit des Begriffs

Als moglicherweise problematisch wird die Begriffsbreite wahrgenommen, die ein gemeinsa-
mes Verstandnis erschwert. In einigen Fallen wurde der Begriff auch mit etablierten Konzepten
wie digitalen 360°-Visualisierungen (z.B. Virtual Reality) oder einer 360°-Kundensicht im Kunden-
management assoziiert. Dies ist ein Hinweis darauf, dass die Wortwahl vereinzelt Ankntpfungen
an bestehende Marketing- und Technologiebegriffe erzeugt, welche im Kontext des 360°-Tou-
rismus jedoch nur am Rande eine Rolle spielen. Teilweise wurde der Begriff auch mit Ganzjah-
restourismus gleichgesetzt, da 360° mit 365 Tagen assoziiert wurde. Insgesamt Uberwog wah-
rend den Interviews jedoch klar die konzeptionelle, systemische Deutung des Begriffs. Die Of-
fenheit des Begriffs eroffnet zudem die Moglichkeit, eine umfassende, neu justierte Sicht auf
Tourismus und Regionalentwicklung zu formulieren.
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Fazit | Verstandnis 360°-Tourismus

Die Interviews zeigen, dass der Begriff in der Praxis vielfaltig interpretiert wird, der Kern je-
doch klar in Ganzheitlichkeit, Nachhaltigkeit und Lebensraumorientierung liegt. Wichtig ist
die Erkenntnis, dass Tourismus zunehmend als Bestandteil der Regionalentwicklung be-
trachtet wird und weniger als isolierte Branche. 360°-Tourismus steht fur einen umfassen-
den Perspektivenwechsel: weg von sektoraler Betrachtung und reinem Gastefokus hin zu
einer integrierten, nachhaltigen und lebensraumorientierten Tourismus- und Regionalent-
wicklung, die Wechselwirkungen sichtbar macht und Tourismus als Teil eines grosseren
Gesamtsystems versteht. Die gelegentlich aufkommenden digitalen Assoziationen andern
nichts am dominierenden Verstandnis eines ganzheitlichen Entwicklungsmodells, konnen
bei der Kommunikation des Begriffes jedoch Herausforderungen bergen.

Insbesondere aufgrund der festgestellten begrifflichen Mehrdeutigkeit und der teilweise fal-
schen Assoziationen mit dem 360°-Tourismusbegriff werden nachfolgend in Tabelle 4 zwei
mogliche Alternativbegriffe inklusive Vor- und Nachteilen vorgeschlagen, wie sie sich aus den
Interviews sowie dem Workshop mit der Begleitgruppe Tourismusstrategie Graubunden erge-
ben haben. Dabei wird insbesondere der Begriff «Tourismussystem Graublnden» als pas-
sendste Alternative betrachtet. Dies nicht zuletzt aufgrund der gegebenen Anschlussfahigkeit
an die kantonale Tourismusstrategie Graublnden (Kanton Graublnden 2024), welche diesen
Begriff bereits lanciert hat (vgl. Abbildung 1).

Tourismussystem e Kongruenz mit Terminolo- e weniger starke Betonung

Graubunden gie aus kantonaler Touris- der integrativen und parti-
musstrategie (Vermeidung zipativen Entwicklungsan-
begrifflicher Vielfalt) satze

e Klarer Bezug zu Graubuln-
den schafft zusatzliche lo-
kale Relevanz
e Zeigt klar die systemische
Natur des Konzepts auf
2 Integrativer e vereint zentrale inhaltliche e weniger starke Betonung
Tourismus Konzepte des 360°-Touris- der dynamischen Wechsel-

mus (Mehrdimensionalitat,
Einbezug, Ganzheitlichkeit)
Begriff ist bereits etabliert

Positiv besetzter Ausdruck

Tabelle 4: Alternativbegriffe zu «360°-Tourismus»
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5.2 Ubergeordnete Themenfelder

Aus den Erkenntnissen der theoretischen Auseinandersetzung mit ganzheitlichen Tourismus-
konzepten (siehe Kapitel 1) sowie der entwickelten Definition (siehe Kapitel 2) wurden funf tber-
geordnete Themenfelder mit Relevanz flr den 360°-Tourismus abgeleitet. Diese Themenfelder
umfassen Gesellschaft, Wirtschaft und Arbeit, Raum und Infrastruktur, Umwelt und Erlebnis-
raum, sowie Governance (siehe Abbildung 5). Diese flinf Themenfelder bildeten die Grundlage
fur die Strukturierung der Experteninterviews. Insbesondere im Kontext des 360°-Tourismus ist
dabei wichtig zu beachten, dass die Grenzen zwischen einzelnen Themenfeldern in der Realitat
nicht eindeutig definiert sind und sich eine Vielzahl an Themen und Herausforderungen an der
Schnittstelle zweier oder mehrerer Themenfelder gleichzeitig bewegen.

Wirtschaft Raum &

Umwelt &
Governance

Erlebnisraum

& Arbeit Infrastruktur

o e B
[ ————

360°-Tourismus

Abbildung 5: Ubergeordnete Themenfelder 360°-Tourismus

Um ein praxisnahes Bild Uber die Wichtigkeit und Legitimitat der definierten Themenfelder zu
gewinnen, wurde die unaufgeforderte Nennungshaufigkeit jedes Themenfelds aus der Gesamt-
heit der 12 geflihrten Interviews ermittelt (siehe Abbildung 6). Die Interviewten mussten dabei
nicht explizit den Namen des Themenfeldes ansprechen, sondern lediglich zugehorige Subthe-
men. Jedes Themenfeld resp. zugehorige Themen wurden dabei mehrmals genannt, wobei Un-
terschiede in der Haufigkeit beobachtet wurden. Das Themenfeld «Wirtschaft & Arbeit» ist von
11 Interviewten erwahnt worden, dicht gefolgt vom Themenfeld «Gesellschaft». Etwas mehr als
die Halfte der Experten nannten Themen aus dem Themenfeld «Umwelt & Erlebnisraumy, wah-
rend die Halfte «<Raum & Infrastruktur» erwahnte. Am wenigsten prasent scheint das Themen-
feld «Governance», welches nur von 5 Interviewten angesprochen wurde.

Unaufgeforderte Nennungshaufigkeit pro Themenfeld
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Abbildung 6: Unaufgeforderte Nennungshéaufigkeit pro Themenfeld

Tabelle 5 auf der folgenden Seite strukturiert jedes der flnf Ubergeordneten Themenfelder in-
haltlich mit samtlichen im Zusammenhang mit 360°-Tourismus angesprochenen Themen,
nachdem diese Themenfelder den Interviewpartnerinnen und -partnern nach der Verstandnis-
abfrage vorgestellt wurden.
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Identitat & Kultur

Identitat

Kultur & Tradition
Gesellschaftlicher Orientie-
rungsrahmen
Verhaltensmuster

Bevolkerung & soziale Integration

Bevolkerungsstruktur &
-entwicklung

Einheimische
Zweitwohnende
Multiplikatoreffekte (Zweit-
wohnende)

Integration von Saisonar-
beitskraften in Gesellschafts-
leben

Regionale Bedrfnis-
unterschiede

Lebensqualitat & Wohnen

Lebensqualitat
Wohnqualitat
Freizeitgestaltung

Sport

Angebot flr Einheimische

Tourismusakzeptanz &
-bewusstsein

Tourismusakzeptanz
Tourismusbewusstsein & -
sensibilitat

Arbeitsmarkt & Personal

Fach- & Arbeitskraftesiche-
rung

Fach- & Arbeitskraftebin-
dung

Arbeitsplatzsicherung
Arbeitsbedingungen (Arbeits-
modelle, Arbeitskultur,
Arbeitszeiten)

Employer Branding
Grenzganger

Saisonale Steuerung
& Ganzjahrestourismus

Saisonalitat & Saison-
verlangerung
Ganzjahrestourismus
Aufenthaltsdauer

Marktdynamik

Angebotsdiversifizierung
Markt- & Zielgruppen-
diversifizierung
Nachfragemanagement
Innovation
Preisstrategie
Verhaltensmuster und
Anspriche
Vorausschauende Planung &
langfristiges Denken und
Handeln

Verkehr & Mobilitat

Verkehrsinfrastruktur
Anreiseverkehr

(Transit-)Verkehr
OV-Kapazitéten
Anschluss 6ffentliches
Verkehrsnetz
Verkehrsmanagement
Verkehrslenkung
Besucherlenkung
Durchfahrtsrechte

Wohn- & Lebensraum

Wohnraumverfligbarkeit
(Einheimische & Arbeits-
krafte)

Wohnungspreise
Lebensraumgestaltung
Lebensraumattraktivitat
Gesundheitsversorgung

Infrastruktur &
Versorgungssysteme

Energie
Infrastrukturqualitat & -
finanzierung
Infrastrukturintensitat
Infrastrukturtragheit
Tourismusabhangigkeit der
(offentlichen) Infrastruktur
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Natiirliche Ressourcen
& Okosystemschutz

Naturschutz und Reservate
Biodiversitat

Abhangigkeit des Tourismus
von nattrlichen Ressourcen
Umweltvertraglichkeit der
Angebote

Emissionen &
Ressourceneffizienz

Emissionen
Klimawandel
Energieeffizienz
Ressourcenschonung

Nutzungsintensitat &
Belastungssteuerung

Tourismusintensitat
Overtourismus
Besucherlenkung
Infrastrukturintensitat

Nachhaltigkeitsorientiertes
Management

Okologische Nachhaltigkeit
Umweltinszenierung
Nachhaltigkeits-
zertifizierungen
Langfristigkeit
Tourismuswachstum

Umwelt & Erlebnisraum Governance

Partizipation, Kommunikation

& Austausch

Kommunikation & Dialog
Austauschformate
Partizipative Ansatze &
Gestaltungsformate
Einbezug von Anspruchs-
gruppen
Diskussionsebene
Ubersektoraler Austausch
(Offnung des Tourismus-
systems)

Kooperation, Koordination &
Stakeholder-Beziehungen

Stakeholder-Management
Zusammenarbeit & Kollabo-
ration (Destination, interregi-
onal, national, international)
Uberkantonale / nationale
Koordination
Interdependenzen zwischen
touristischen Akteuren
Allianzbildung
Gemeindewesen

Strategische Steuerung &
Governance-Kapazitaten

Rollenverteilung & Zustan-
digkeiten

Strategische Abstimmung
Strategieverbindlichkeit



Beddrfnisintegration
Interessenkonflikte und
unterschiedliche Anspriche
Overtourismus

Begegnung & Partizipation
Begegnungsorte
Begegnungsqualitat

Partizipative Gestaltungs-
formate & Dialog

Wirtschaftliche Entwicklung &

Standortfaktoren

Regionale Wertschopfung
Standortattraktivitat
Devisenentwicklung
Gegenseitige Abhangigkeit
von Tourismusakteuren
Tourismuswachstum

Tabelle 5: Thematische Strukturierung der ibergeordneten Themenfelder

Infrastrukturbedarfsabschét-
zung & -dimensionierung
Sichtbare und unsichtbare
Infrastruktur

Attraktionsinfrastruktur
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Commitment
Planungshorizont (Langfris-
tigkeit)

Entscheidungs- und Einfluss-
bereiche

Handlungsfahigkeit und
Kompetenzausstattung
Vision



Im nachfolgenden Abschnitt werden zu den jeweiligen Themenfeldern die in den Interviews ge-
nannten Herausforderungen und aktuellen Initiativen zusammengefasst. Zudem wird die im
Rahmen der Interviews durchgeflihrte Primarerhebung zu laufenden Initiativen um Ergebnisse
aus einer erganzenden Sekundarerhebung (Desk Research) komplettiert.

5.2.1 Gesellschaft

Die gesellschaftlichen Herausforderungen werden in nahezu allen Interviews vor allem durch
den Umgang mit Zweitwohnenden gepragt. Immer wieder genannt wird der hohe Anteil an
Zweitwohnungen, der nicht nur Wohnraum verdrangt, sondern auch soziale Spannungsfelder
erzeugt: Zweitwohnende bringen zwar finanzielle Ressourcen und Wissen ein, sind aber selten
prasent, haben hohe Anspriche an Ruhe und Raum und reagieren teilweise empfindlich auf tou-
ristische Nutzung. Die Begegnungsqualitat zwischen Erst- und Zweitwohnenden wird daher hau-
fig als belastet beschrieben, und viele Destinationen sehen im Anspruchsmanagement und im
Dialog mit dieser Gruppe eine der drangendsten Aufgaben.

Ebenso regelmassig taucht die Tourismusakzeptanz auf — meist hoch, aber fragil. Wahrend der
Alltagstourismus gut toleriert wird, entzinden sich Konflikte an neuen Projekten. In mehreren
Regionen fehlen ein breiteres Verstandnis und Bewusstsein fir die indirekten Vorteile des Tou-
rismus, was zu Misstrauen gegentiber Massnahmen fihrt, die den Lebensraum verandern. Die
Vereinbarkeit des lokalen Lebens mit den Bedurfnissen der Gaste ist nach wie vor eine zentrale
Herausforderung. Erganzt wird dieses Bild durch die Fragmentierung der Informationsland-
schaft, die von vielen Interviews als Problem benannt wird: Lokale Informationen laufen tber
mehrere Kanale, touristische und kommunale Angebote sind schlecht abgestimmt, und Einhei-
mische sehen sich oft gar nicht als Teil des touristischen Systems. Es fehlt das Verstandnis fur
einen gemeinsam genutzten Freizeitraum.

Eine weitere, wiederkehrende Herausforderung ist der demographische Wandel und die damit
verbundenen Anderungen der gesellschaftlichen Anspriiche. Alterung, Abwanderung und die
strukturelle Abhangigkeit vom Tourismus treffen besonders periphere Regionen, die ihre gesell-
schaftliche Vitalitat verlieren und Schwierigkeiten haben, Vereine, Kultur und gemeinschaftliches
Leben aufrechtzuerhalten. In mehreren Gesprachen zeigt sich zudem, dass Saisonarbeitskrafte
gesellschaftlich wenig integriert werden, obwohl der Arbeitsmarkt auf sie angewiesen ist. Die
Kombination aus Zweitwohnungsdominanz, schwacher Alltagsprasenz und hoher Personalfluk-
tuation mindert die soziale Kohéarenz zahlreicher Orte und macht eine kontinuierliche Kommuni-
kation und Partizipation umso wichtiger.

Initiative Beschreibung ‘ Status

Primérerhebung (Interviews)

Graubiinden Cultura  Projekt zur Forderung, Sichtbarmachung und Weiterent- laufend kantonal
wicklung des Kulturtourismus in Graublnden. Es vernetzt
Kultur- und Tourismusschaffende, Institutionen und Inte-
ressierte, initiilert Austauschformate, fordert Synergien und
starkt die kulturelle Produktion im Kanton.

Bevolkerungsbefra-  Systematische Bevolkerungsbefragung zur Wahrnehmung  abge- Préttigau /
gung Region Prét- und Akzeptanz des Tourismus mit dem Ziel, ein differen- schlossen  pavos
tigau / Davos ziertes Bild Uber die Haltung der lokalen Bevolkerung zum  (Frihjahr

Tourismus zu erhalten und daraus Handlungsempfehlun- ~ 2025)
gen fur die weitere touristische Entwicklung abzuleiten.

Kamingesprache Informelle Gesprache mit Zweitwohnungsbesitzenden,um  laufend Prattigau /
Zweitwohnende deren Bedrfnisse zu erheben und den Dialog zu fordern. Davos
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https://www.cultura.graubuenden.ch/de
https://www.fhgr.ch/fh-graubuenden/entwicklung-im-alpinen-raum/institut-fuer-tourismus-und-freizeit-itf/bevoelkerungsbefragung-zur-tourismuswahrnehmung-und-akzeptanz#c30575
https://www.fhgr.ch/fh-graubuenden/entwicklung-im-alpinen-raum/institut-fuer-tourismus-und-freizeit-itf/bevoelkerungsbefragung-zur-tourismuswahrnehmung-und-akzeptanz#c30575
https://www.fhgr.ch/fh-graubuenden/entwicklung-im-alpinen-raum/institut-fuer-tourismus-und-freizeit-itf/bevoelkerungsbefragung-zur-tourismuswahrnehmung-und-akzeptanz#c30575

«Gesprachsstoff» -
Offentliche Informa-
tions- und Mitwir-
kungsveranstaltung

«Gemeinsam fir
W.0.W.»

Incentives flr Zweit-
wohnende

Z'Gast in diinra
Stadt

Tourismus Round-
Tables

Forum Beverin

My2Home Rhein-
wald

Fairtrail

Entwicklung nach-
haltiger Communi-
tiers in Destinatio-
nen in Bergregionen

Forum Engadin

Systematische Be-
volkerungsbefra-

Offentliche Veranstaltung zum Aufzeigen und Diskutieren
von Tourismusinitiativen, Projekten, Studien und Ideen; Or-
ganisation durch die DMO; findet mehrmals pro Jahr statt;
richtet sich an Tourismus-Stakeholder, Bevolkerung, Zweit-
heimische etc.

Kreatives Gemeinschaftsprojekt mit der Primarschule
Vaz/Obervaz: Kreative Erarbeitung von 14. W.0.W.-Mo-
menten; generationenlbergreifende Zusammenarbeit an
der Vision der Destination.

Demonstration von Wertschatzung gegentber Zweitwoh-
nenden z.B. mittels attraktiven Incentives wie Einladungen
an Events, Backstage-Flihrungen an Weltcups etc.

Spezialangebot von Chur Tourismus fir Hotellbernach-
tungen und Stadtflihrungen im eigenen Wohnort; speziell
an Einheimische gerichtet.

Austauschformat zur Diskussion von Tourismusinitiativen;
durchgefihrt von den Gemeinden; soll aufzeigen, dass
Tourismusinitiativen eine Gemeinschaftsaufgabe sind, an-
statt reine DMO-Mandate.

Neue Diskussionsplattform fir Einwohnende, Gaste und
Fachleute rund um Sensibilisierung, Meinungsbildung, das
Erarbeiten von Haltungen und Losungsstrategien zu aktu-
ellen Themen und Herausforderungen in der Region.

Verein der Zweitwohnenden zur Forderung des Dialogs
und der Zusammenarbeit mit Behorden, Organisationen,
touristischen und kulturellen Institutionen, Unternehmun-
gen und der einheimischen Bevolkerung; organisiert regel-
massig Veranstaltungen und betreibt einen Kommunikati-
onskanal (Vereinszeitung) und eine digitale Plattform
(Website).

Kampagne zur Forderung eines toleranten Umgangs unter
den Nutzenden von Wanderwegen und Biketrails, sowie ei-
nes ricksichtsvollen Umgangs mit der Natur wahrend
dem Wandern resp. Biken.

Sekundérerhebung (Desk Research)

Innotour-Projekt der Fachhochschule Graubiinden (ITF)
zusammen mit den Pilotregionen Andermatt und Bregaglia
zur Erforschung und Erprobung von Wegen, wie Commu-
nity-Building in alpinen Regionen erfolgreich initiiert und
begleitet werden kann.

Dialogfoérderung durch regelmassige Gesprachsrunden,
Fachvortrage oder Panels mit Podiumsdiskussionen. Or-
ganisation durch den Verein «Forum Engadin» mit dem
Ziel, ein attraktives und lebenswertes Engadin durch eine
ausgewogene Berticksichtigung und Gewichtung von Inte-
ressen und Werten der Mitglieder, Ein- und Zweitheimi-
schen und Gasten sicherzustellen.

Durchfiihrung einer umfassenden Bevolkerungsbefragung

zur Wahrnehmung und Akzeptanz des Tourismus in der
Region Préattigau / Davos mit dem Ziel, ein differenziertes
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https://www.lmsag.ch/de/Gespraechsstoff
https://www.lmsag.ch/de/Gespraechsstoff
https://www.lmsag.ch/de/Gespraechsstoff
https://www.lmsag.ch/de/Gespraechsstoff
https://arosalenzerheide.swiss/de/Lenzerheide/Medienmitteilungen/Gemeinsam-fuer-W.O.W.14-Wunderorte-laden-zum-Entdecken-ein_pt_21689073
https://arosalenzerheide.swiss/de/Lenzerheide/Medienmitteilungen/Gemeinsam-fuer-W.O.W.14-Wunderorte-laden-zum-Entdecken-ein_pt_21689073
https://shop.churtourismus.ch/CHUR/package/detail1/TDS00020015582394999
https://shop.churtourismus.ch/CHUR/package/detail1/TDS00020015582394999
https://www.naturpark-beverin.ch/de/forumbeverin
https://www.my2home-rheinwald.ch/verein_-_associazione
https://www.my2home-rheinwald.ch/verein_-_associazione
https://www.graubuenden.ch/de/fairtrail
https://www.fhgr.ch/fh-graubuenden/entwicklung-im-alpinen-raum/institut-fuer-tourismus-und-freizeit-itf/entwicklung-nachhaltiger-communities-in-destinationen-in-bergregionen/
https://www.fhgr.ch/fh-graubuenden/entwicklung-im-alpinen-raum/institut-fuer-tourismus-und-freizeit-itf/entwicklung-nachhaltiger-communities-in-destinationen-in-bergregionen/
https://www.fhgr.ch/fh-graubuenden/entwicklung-im-alpinen-raum/institut-fuer-tourismus-und-freizeit-itf/entwicklung-nachhaltiger-communities-in-destinationen-in-bergregionen/
https://www.fhgr.ch/fh-graubuenden/entwicklung-im-alpinen-raum/institut-fuer-tourismus-und-freizeit-itf/entwicklung-nachhaltiger-communities-in-destinationen-in-bergregionen/
https://www.forum-engadin.ch/
https://www.fhgr.ch/fh-graubuenden/entwicklung-im-alpinen-raum/institut-fuer-tourismus-und-freizeit-itf/bevoelkerungsbefragung-zur-tourismuswahrnehmung-und-akzeptanz/
https://www.fhgr.ch/fh-graubuenden/entwicklung-im-alpinen-raum/institut-fuer-tourismus-und-freizeit-itf/bevoelkerungsbefragung-zur-tourismuswahrnehmung-und-akzeptanz/

gung zur Touris-
mus-wahrnehmung

und -akzeptanz

Tourismus mit Herz

Innotour-Projekt
«Barrierefreiheit und

Inklusion bei Touris-
mus- und Freizeitak-
tivitaten»

Bild Uber die Haltung der lokalen Bevolkerung zum Touris-  Region

mus zu erhalten. Die Erkenntnisse fliessen anschliessend Prattigau /

in die weitere Tourismusentwicklung in der Region ein. Davos im
Frdhjahr
2025)

Mehrjahrige Initiative von Chur Tourismus mit dem Ziel laufend

den Einheimischen in Chur den Tourismus naherzubringen

und mittels offentlicher Dialogformate die Beduirfnisse aus

der Bevolkerung wahrzunehmen. Zudem soll in Zusam-

menarbeit mit touristischen Leistungstragern der Touris-

mus fur die Churer Bevolkerung mittels Veranstaltungen

und Aktionen wie «Z'Gast in diinra Stadt» erlebbar ge-

macht werden.

Das Projekt von GRF in Kollaboration mit MountOn und laufend

den Pilotdestinationen Arosa, Surselva und Val Surses be-
inhaltet eine Prifung von Freizeitaktivitaten in den Pilot-
destinationen hinsichtlich ihrer Barrierefreiheit. Auf dieser
Basis werden Optimierungsmassnahmen fir inklusivere
Aktivitaten abgeleitet. Weitere Ziele des Projekts beinhal-
ten die Sensibilisierung und Wissensvermittlung sowie die
Entwicklung eines Shared Service bei GRF zur weiteren Be-
arbeitung von Themen im Zusammenhang mit Barriere-
freiheit und Inklusion.

Tabelle 6: Ubersicht Initiativen: Gesellschaft
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Chur

Arosa,
Surselva,
Val Surses


https://www.fhgr.ch/fh-graubuenden/entwicklung-im-alpinen-raum/institut-fuer-tourismus-und-freizeit-itf/bevoelkerungsbefragung-zur-tourismuswahrnehmung-und-akzeptanz/
https://www.fhgr.ch/fh-graubuenden/entwicklung-im-alpinen-raum/institut-fuer-tourismus-und-freizeit-itf/bevoelkerungsbefragung-zur-tourismuswahrnehmung-und-akzeptanz/
https://www.fhgr.ch/fh-graubuenden/entwicklung-im-alpinen-raum/institut-fuer-tourismus-und-freizeit-itf/bevoelkerungsbefragung-zur-tourismuswahrnehmung-und-akzeptanz/
https://www.chur.graubuenden.ch/de/medienmitteilung/mitteilung-tourismus-herz
https://www.graubuenden.ch/de/nachhaltigkeit/verbesserung-barrierefreiheit-inklusion-tourismus-freizeitaktivitaeten
https://www.graubuenden.ch/de/nachhaltigkeit/verbesserung-barrierefreiheit-inklusion-tourismus-freizeitaktivitaeten
https://www.graubuenden.ch/de/nachhaltigkeit/verbesserung-barrierefreiheit-inklusion-tourismus-freizeitaktivitaeten
https://www.graubuenden.ch/de/nachhaltigkeit/verbesserung-barrierefreiheit-inklusion-tourismus-freizeitaktivitaeten
https://www.graubuenden.ch/de/nachhaltigkeit/verbesserung-barrierefreiheit-inklusion-tourismus-freizeitaktivitaeten

5.2.2 Wirtschaft und Arbeit

Kein Thema wird haufiger und deutlicher artikuliert als der Fach- und Arbeitskraftemangel. Er
zieht sich durch alle Regionen und Branchen, verscharft sich durch die Saisonalitat und trifft
kleine Betriebe besonders hart, die weder HR-Strukturen noch wettbewerbsfahige Arbeitsbedin-
gungen bieten konnen. Viele Interviews betonen, wie eng der Mangel an Arbeitskraften mit dem
fehlenden bezahlbaren Wohnraum verzahnt ist und sich diese Situation zunehmend verscharft.
Arbeitsplatz und Wohnraum werden zunehmend untrennbar gedacht, da ohne Personalunter-
kinfte weder Rekrutierung noch Bindung funktionieren kann.

Die Saisonalitat selbst bildet den zweiten grossen Block wirtschaftlicher Herausforderungen. Die
starke Winterabhangigkeit in vielen Regionen erschwert Ganzjahresbeschaftigung und zwingt
Betriebe zu Modellen, die junge Fachkrafte zunehmend weniger akzeptieren, wodurch deren
langfristige Bindung an Unternehmen erschwert wird. Gleichzeitig fihren kurze Aufenthaltsdau-
ern der Gaste in transitgepragten Regionen zu einer geringen Wertschopfung, wahrend in klas-
sischen Destinationen die Abhangigkeit von Schneesicherheit als zentrale wirtschaftliche
Schwachstelle gilt. Immer wieder wird auch der Mangel an langfristigem Denken erwahnt, so-
wohl in Unternehmen als auch in politischen Strukturen: Digitalisierung, Automatisierung und
neue Arbeitsmodelle entwickeln sich schneller als Regulierung und Entscheidungsprozesse.

Querschnittlich zeigt sich zudem ein wachsender Anspruch an Employer Branding und moder-
ner Arbeitskultur. Arbeitsbedingungen im Tourismus gelten vielerorts als unattraktiv, und die
Branche kampft um ihre Wahrnehmung gegentiber technologisch dynamischen Bereichen. Fur
viele Interviewpartnerinnen und -partner ist klar, dass die kinftige Wettbewerbsfahigkeit sowohl
von der Qualitat der Arbeitsplatze als auch von der Fahigkeit zur strukturellen Erneuerung ab-
hangt.

Initiative Beschreibung Status

Primérerhebung (Interviews)

«Graubiinden Job Job-Plattform in Form einer mobilen Applikation und  laufend kantonal
Match» Plattform Matching-Funktionalitat (Arbeitgebende bewerben (Start im No-

sich auf passende Arbeitnehmendenprofile; Reverse  vember 2025)

Recruiting); Fachkréfteinitiative der Tourismus-Alli-

anz, Ziel: Entscharfung des Fachkraftemangels und

Positionierung des Biindner Tourismus als innovativ,

modern und attraktiv fir Arbeitnehmende; aktuell in

der Pilotphase mit 32 Testbetrieben.

Live & Work Davos  pigitale Informationsplattform zu Arbeit und Leben in ~ 1aufend Davos /
Live & Work Klosters  Davos / Klosters (Promotion der Standortattraktivi- Klosters
tat) inkl. Stellenvermittlung (Forschung, Gesundheits-
wesen, Tourismus & Wirtschaft).

Kantonale Wert- Die kantonale Wertschopfungsstudie schafft Klarheit — abgeschlossen  Kantonal
schopfungsstudie und Bewusstsein fur den direkten und indirekten Bei-  (2022/2023)

trag des Tourismus an der Bindner Wirtschaft,

durchgefiihrt vom AWT.

Staff-Card / Staff- e Staff-Card: Vergunstigungen fir Mitarbeitende laufend Arosa /
Events / Staff-Web- bei lokalen Betrieben
site e  Staff Events: Events und Partys speziell fiir Mit-
arbeitende und Saisonarbeitskrafte
e Staff-Website: Hilfreiche Informationen fiir Mitar-
beitende

Lenzerheide
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https://naturmetropole.ch/de/graubuenden-job-match
https://naturmetropole.ch/de/graubuenden-job-match
https://www.live-work-davos.ch/
https://www.live-work-klosters.ch/
https://www.wertschoepfung-tourismus-graubuenden.ch/
https://www.wertschoepfung-tourismus-graubuenden.ch/

arosadyou

NextGen Tourism
Board

Aus- und Weiterbil-

dung, Coaching &
Best Practices

LOGIN Plattform

Volunteering
Plessur

Lenzerheide Future
Fonds

«ibex fairstay» und
«ibex fairstay Gast-

ronomie» Nachhal-
tigkeitslabels

Genuss- und The-
menpfade

Nachwuchskam-
pagne Gastro Story

Employer Branding und Standortattraktivitats-Initia-

tive in Form einer Website:

e  Perspektiven zur Arbeit und Lebensqualitat in A-
rosa; realistisch-pragmatische Kommunikation
der (oft) saisonanalen Arbeitsstellen; Anerken-
nung der strukturellen Realitat des tourismusab-
hangigen Arbeitsmarktes in der Region

e Eventplattform

e  Aktivitdaten

e Zahlen/ Fakten / Q&A

Ein Netzwerk aus engagierten, initiativen und kreati-
ven Berufsleuten aus der Hotellerie, Gastronomie und
den Bergbahnen (junge Menschen im Alter bis 40
Jahre) zur Bearbeitung strategischer Herausforde-
rungen in der Branche und der aktiven Mitgestaltung
ihrer eigenen Zukunft im Tourismus.

Modulare, berufsbegleitende Weiterbildungsformate
fur die Vermittlung von Wissen und praktischen Fa-
higkeiten in der Hotellerie und Gastronomie.

Plattform fir Berufseinsteiger in der Mobilitatsbran-
che (Organisation marktorientierter Berufslehren,
Praktika und weiterfiihrend Ausbildungen) zur Siche-
rung des Nachwuchses in der Mobilitatsbranche.
Partnerschaft mit RhB, SBB, BLS, Verband fir offent-
lichen Verkehr (V6V) und 70 weiteren Unternehmen.

Aufbau eines flexiblen Pools an Freiwilligen mit diver-
sen Hintergriinden flr Einsatze an lokalen Veranstal-
tungen. Die Koordination erfolgt tber die Plattform
von Swiss Volunteers.

Sekundérerhebung (Desk Research)

Finanzierungsinstrument zur Forderung okologischer
Massnahmen in der Region sowie zur Starkung der
lokalen Wertschopfung, der Schaffung und Sicherung
von Arbeitsplatzen, Forderung des kulturellen An-
gebo9ts, sowie zur Sensibilisierung der Bevolkerung
und Gaste flir Nachhaltigkeitsthemen.

Ganzheitliche Nachhaltigkeitszertifizierung flir Beher-
bergungs- und Gastronomiebetriebe. Die massge-
schneiderte Zertifizierung dient als Management-
Tool und Qualitatsinstrument, welches Nachhaltig-
keit in diversen Bereichen (Management, Okologie,
Regionalitat, Soziale Balance, Finanzen & Perfor-
mance) analysiert und Massnahmenkataloge defi-
niert.

Digital buchbares Angebot diverser kulinarischer
Wanderungen (z.B. Blindner Bierpfad, Monsteiner
Bierpfad, Surselva Sagengenusspfad), welche vier bis
finf Degustationsmaoglichkeiten (Hofe, Restaurants
etc.) in einer Laufzeit von ca. zwei Stunden verbin-
den. Durch das Konzept verbleiben rund 80-90% der
Wertschopfung in der Region und die Sichtbarkeit re-
gionaler Betriebe und Traditionen wird erhoht.

Die Kampagne von GastroGraubtinden zielt darauf
ab, Lernende fiir die Hotellerie und Gastronomie zu
begeistern. Mittels authentischer Geschichten und
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laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend / in
Entwicklung

laufend

Arosa /
Plessur

kantonal

kantonal

national

Plessur

Lenzerheide

(Uber)kantonal

(Uber)kantonal

kantonal


http://arosa4you.ch/
https://www.gastrograubuenden.ch/projekt/nextgen-tourism-board
https://www.gastrograubuenden.ch/projekt/nextgen-tourism-board
https://www.gastrograubuenden.ch/hotel-und-gastronomie-fachschule
https://www.gastrograubuenden.ch/hotel-und-gastronomie-fachschule
https://www.gastrograubuenden.ch/hotel-und-gastronomie-fachschule
https://www.login.org/de
https://region-plessur.ch/projekte/volunteers-community-region-plessur/
https://region-plessur.ch/projekte/volunteers-community-region-plessur/
https://www.swissvolunteers.ch/
https://arosalenzerheide.swiss/de/Lenzerheide/Region/Nachhaltigkeit/Lenzerheide-Future-Fonds
https://arosalenzerheide.swiss/de/Lenzerheide/Region/Nachhaltigkeit/Lenzerheide-Future-Fonds
https://ibexfairstay.ch/zertifizierung/
https://ibexfairstay.ch/zertifizierung-gastronomie/
https://ibexfairstay.ch/zertifizierung-gastronomie/
https://regios.ch/regions/graubuenden/
https://regios.ch/regions/graubuenden/
https://www.unsermoment.ch/event/buendner-bierpfad/
https://www.unsermoment.ch/event/monsteiner-bierpfad/
https://www.unsermoment.ch/event/monsteiner-bierpfad/
https://www.unsermoment.ch/event/surselva-sagengenusspfad/
https://gastrostory.ch/nachwuchs
https://gastrostory.ch/nachwuchs

Image-Kampagne
«Hesch z'7Zig zum?»

TOP Ausbildungsbe-
trieb

Leben in Graubiin-
den = Unterricht im
Hotel

Leitfaden «Regiona-
litdt und Nachhaltig-
keit in der Eventver-

pﬂegung;» und
Event-Selfcheck

Portraits werden die vielfaltigen Mdglichkeiten und
Zukunftsperspektiven in der Branche aufgezeigt.

Die Kampagne wurde von GastroGraubinden lanciert
mit dem Ziel, die Attraktivitat der Gastronomie und
Hotellerie starker ins Bewusstsein zu ricken. Diverse
digitale Instrumente wie z.B. emotionale Kampag-
nenvideos oder ein spielerisches Online-Quiz werden
durch physische Werbemittel in den Betrieben er-
ganzt.

Nationales, branchenibergreifendes Unterstitzungs-
und Weiterentwicklungssystem fir engagierte Ausbil-
dungsbetriebe, die sich besonders fir eine qualitativ
hochwertige Berufsbildung einsetzen. Die Initiative
resultierte aus dem von GastroGraubtnden im Jahr
2019 lancierten Pilotprojekt in Graubinden.

Initiative von GastroGraubtinden, welche es Schul-
klassen der 5. und 6. Primarstufe ermdglicht, Berufe
der Hotellerie und Gastronomie vor Ort bei renom-
mierten Biindner Hotels kennenzulernen. Durch die
Einbindung touristischer Akteure in den Schulunter-
richt erhalten Jugendliche authentische Einblicke in
den touristischen Arbeitsalltag aus erster Hand.

Initiative von graublindenVIVA zur Starkung regiona-
ler Produkte in Graubtinden. Der Leitfaden enthalt In-
spiration fir regionale Menlgestaltung, Tipps fur die
saisonale Planung, Argumente fur die Kommunika-
tion und Gastebindung sowie Bezugsquellen in Grau-
bunden. Der digitale Event-Selfcheck ermaglicht ein
Nachhaltigkeitsassessment der Verpflegung an eige-
nen Events.

Tabelle 7: Ubersicht Initiativen: Wirtschaft und Arbeit
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anstehend
(Laufzeit Feb-
ruar Oktober
2026)

laufend

laufend

laufend (Erst-
auflage Leitfa-
den im April
2025)

kantonal

national

kantonal

kantonal


https://www.gastrograubuenden.ch/projekt/image-kampagne-hesch-zzueg-zum
https://www.gastrograubuenden.ch/projekt/image-kampagne-hesch-zzueg-zum
https://www.gastrograubuenden.ch/projekt/top-ausbildungsbetrieb
https://www.gastrograubuenden.ch/projekt/top-ausbildungsbetrieb
https://www.gastrograubuenden.ch/projekt/leben-graubuenden
https://www.gastrograubuenden.ch/projekt/leben-graubuenden
https://www.gastrograubuenden.ch/projekt/leben-graubuenden
https://www.graubuendenviva.ch/de/wissen/eventverpflegung
https://www.graubuendenviva.ch/de/wissen/eventverpflegung
https://www.graubuendenviva.ch/de/wissen/eventverpflegung
https://www.graubuendenviva.ch/de/wissen/eventverpflegung
https://www.graubuendenviva.ch/de/wissen/eventverpflegung

5.2.3 Raum und Infrastruktur

Im Bereich Raum und Infrastruktur dominiert mit grossem Abstand die Wohnraumproblematik.
Nahezu jede Region kdampft mit einem gravierenden Mangel an bezahlbaren Unterkinften fur
Einheimische und Saison- und Ganzjahresarbeitskrafte. Hohe Immobilienpreise, Umnutzungen
in Zweitwohnungen, gesetzliche Hirden und langwierige Bewilligungsverfahren erschweren Lo-
sungsansatze. Die Problematik entwickelt sich zu einem systemischen Risiko fir die Funktions-
fahigkeit ganzer Destinationen.

An zweiter Stelle steht die Verkehrs- und Mobilitatsbelastung, sowohl im Transit durch Graubun-
den als auch zu Spitzenzeiten zu den und innerhalb der Destinationen. Diese wirken sich negativ
auf die Lebens- sowie Erlebnisqualitét in den Regionen aus. OV-Angebote sind fiir Gaste, beson-
ders flr Wintersport, oft zu wenig attraktiv, womit insbesondere Familien mit viel Gepack wei-
terhin stark auf das Auto setzen. Bahn und Bus stossen punktuell an Kapazitatsgrenzen, die
aufgrund der sehr langen Investitionszyklen kaum zeitnah ausgeglichen werden konnen. Trotz-
dem weisen einige der Interviewten darauf hin, dass die guten Infrastrukturbedingungen im Kan-
ton, trotz punktueller Angebotsliicken im OV, oftmals dem Tourismus verdankt werden kénnen.

Systemrelevante touristische Infrastrukturen wie bspw. Bergbahnen oder Bader sowie Grundin-
frastrukturen fur stark fluktuierende Gaste- und Einwohnendenzahlen verursachen fir manche
Gemeinden hohe Fixkosten und sind gleichzeitig politisch zunehmend schwieriger durchsetz-
bar. Die strukturelle Kopplung von Lebensraum und Erlebnisraum fuhrt immer wieder zu schwie-
rigen Aushandlungsprozessen zwischen Destinationen und Gemeinden, bei denen die Zustan-
digkeiten nicht immer klar geregelt sind.

Wie auch im Themenfeld Wirtschaft ist die Zweitwohnungsproblematik eine zentrale Herausfor-
derung. Die niedrige Nutzungsdauer, die mangelnde Datenbasis und fehlende Vermietungsbe-
reitschaft vieler Zweitwohnraumbesitzender mindern die raumliche Effizienz und entziehen den
Orten Wohnraum, Frequenz und Wertschopfung. Raumplanerische Vorgaben, Einsprachen und
komplexe Gesetzeslagen verzogern zusatzlich viele strukturelle Weiterentwicklungen.

Initiative Beschreibung

Primérerhebung (Interviews)

Mobile App «keey»  Vermittlungsplattform fur die Vermietung von Zweit- laufend Engadin /
wohnraum and privaten Bekanntenkreis der Besitzen- Lenzerheide /
den; Lead: Jungfrau Tourismus zur besseren Auslas- Davos /
tung der Zweitwohnungen. Klosters

«WohnTour» Harmonisierung der fragmentierten Daten Uber Zweit-  laufend Engadin

Projekt wohnungen (Tourismus, Gemeinde, Steueramt etc.)

Uber die verschiedenen Gemeinden hinweg und Aufbau
einer einheitlichen Datenbasis, um Besitzende von
Zweitwohnungen fur touristische Zwecke gezielter an-
sprechen zu konnen.

E-TukTuks Verbesserung der Verbindungen auf der ersten und laufend Surselva
letzten Meile zur Erganzung des halbstiindigen Zugver-
kehrstakts. Pilotprojekt in Disentis aus Surselva Lab.

Erstwohnungs-Ini-  Entwicklung von Wohnregelungen derzeit in Ausarbei-  laufend Davos
tiative tung in Davos & Klosters: Durchsetzen von Regeln, um

zu verhindern, dass Erstwohnungen als nicht dekla-
rierte Zweitwohnungen genutzt werden: Die Initiative
fordert, dass bei baulichen Eingriffen (Umbauten, Auf-
teilungen oder Ersatzneubauten) mindestens die Halfte
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https://www.keey.ch/
https://wohntour.ch/
https://www.fhgr.ch/news/newsdetail/e-tuktuks-fuer-die-surselva-surselva-lab-startet-pilot/
https://erstwohnungen.ch/
https://erstwohnungen.ch/

Datenbasiertes

Verkehrsmanage-
ment

Intelligente Mobili-
tat;(ASTRA)

Umnutzungspro-
jekt «Buscadero»

Projekt in Arealent-

wicklung Bahnhof
Samedan

Fahrtziel: Natur
Pauschale

Kostenlose OV-Ti-
ckets fir Uber-
nachtungsgaste

Durchfahrtsab-

gabe fiir Transit-
fahrten

Graubinden nach-
haltig mobil

graublnden invia -
FABOO

Sustainability Ho-
tel

der entstehenden Wohnungen als Erstwohnungen er-
halten bleiben mussen.

In Kooperation mit GRDigital; Zugang zu Verkehrsda- laufend
ten vom Bundesamt fiir Strassen (ASTRA) via Kame-

ras entlang Hauptverkehrsachsen. Ermoglicht Progno-

sen uber Verkehrsaufkommen und damit friihzeitige
Besucherlenkung via Push-Benachrichtigung in digita-

lem Reiseassistenten inkl. Angebotsreaktion (z.B. Ver-

schiebung An- oder Abreise, um Spitzenzeiten zu ent-

lasten). Schafft Mehrwert fiir Besuchende (kein Stau)

und lokale Tourismusindustrie (Iangere Aufenthalts-

dauer; gesteigerte Ausgaben & Wertschopfung).

Rickbau des ehemaligen Restaurants «Buscadero» zur ~ abgeschlossen

Realisierung von zeitgeméassen Personalwohnungen in  (Ende 2024)
Valbella.
Immobilien des RhB-Pensionsfonds werden teilweise in Planung

fur die Bereitstellung von Wohnraum u.a. fir Mitarbei-
tende genutzt. Beispielprojekt dafiir ist die Arealent-
wicklung des Bahnhofgeldndes in Samedan.

Angebot, welches ab einer Buchung ab drei Ubernach-
tungen in ausgewahlten Unterkinften in / nahe Bind-

abgeschlossen
(Mai — Oktober

ner Pérken ist die freie Fahrt mit dem OV an zwei von 2025)
sieben Tagen inkludiert.
Priifung kostenloser OV-Tickets fiir Ubernachtungs- in Planung

gaste; momentan lduft Pilotprojekt im Wallis (in 1 Jahr
Start in Graublnden geplant) durch HotellerieSuisse
Graubunden in Kollaboration mit Graubtinden Ferien.

Sekundérerhebung (Desk Research)

laufend (Bera-
tung im Natio-
nalrat)

Annahme der Motion zur Einflihrung einer Durchfahrts-
abgabe flr Transitfahrten durch die Schweiz durch den
Standerat im September 2025.

Projekt von GRF, welches eine kombinierte Mobilitat laufend
aus offentlichem Verkehr und E-Carsharing (fir perip-

here Ziele) in Graubtinden anstrebt und dieses bei Feri-

engasten und Einheimischen zu etablieren vorsieht.

Das Projekt sieht u.a. die Platzierung elektrifizierter E-
Mobility-Standorte oder die Buchung von Elektro-Mo-
torrad-Touren entlang der «Alpine Circle»-Route vor.

Mit der digitalen Plattform FABOO kdnnen Unterneh- laufend
men ihren Mitarbeitenden verglinstigte Abonnemente

flr den offentlichen Verkehr (z.B. BUGA Firmenabo, GA,

Halbtax, Verbund- und Streckenabos) zur Verfigung

stellen und damit effiziente Mobilitdt und nachhaltige

Verantwortung kostengunstig kombinieren.

Nachhaltigkeitsinitiative von HotellerieSuisse: Umfas- laufend
sende digitale Informationsplattform zur nachhaltigen
Beherbergung. Losungsansatze, Tipps und Hilfsmittel

zum ganzheitlich nachhaltigen Hotelbetrieb sind als

virtueller Hotelrundgang attraktiv und tbersichtlich auf-

bereitet.

Tabelle 8: Ubersicht Initiativen: Raum und Infrastruktur
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Viamala /

Lenzerheide

Albula

Engadin

kantonal
(Blndner
Naturparke)

kantonal

national

kantonal

kantonal

national


https://www.astra.admin.ch/astra/de/home/themen/nationalstrassen/baustellen/nordostschweiz/abgeschlossene-projekte/verkehrsmanagement-der-infrastrukturfiliale-winterthur/projekt-im-ueberblick.html
https://www.astra.admin.ch/astra/de/home/themen/nationalstrassen/baustellen/nordostschweiz/abgeschlossene-projekte/verkehrsmanagement-der-infrastrukturfiliale-winterthur/projekt-im-ueberblick.html
https://www.astra.admin.ch/astra/de/home/themen/nationalstrassen/baustellen/nordostschweiz/abgeschlossene-projekte/verkehrsmanagement-der-infrastrukturfiliale-winterthur/projekt-im-ueberblick.html
https://www.astra.admin.ch/astra/de/home/themen/intelligente-mobilitaet.html
https://www.astra.admin.ch/astra/de/home/themen/intelligente-mobilitaet.html
https://ralbau.ch/projekte/buscadero
https://ralbau.ch/projekte/buscadero
https://ralbau.ch/projekte/buscadero
https://ralbau.ch/projekte/buscadero
https://ralbau.ch/projekte/buscadero
https://www.rhb-immobilien.ch/kuenftige-arealentwicklungen-projektdetail/samedan.html
https://www.rhb-immobilien.ch/kuenftige-arealentwicklungen-projektdetail/samedan.html
https://www.rhb-immobilien.ch/kuenftige-arealentwicklungen-projektdetail/samedan.html
https://www.graubuenden.ch/de/buendner-paerke/fahrtziel-natur
https://www.graubuenden.ch/de/buendner-paerke/fahrtziel-natur
https://www.valais.ch/book/de/pages/gratis-in-die-ferien-fahren
https://www.verkehrsclub.ch/sektionen/graubuenden/news/durchfahrtsabgabe-fuer-transitfahrten
https://www.verkehrsclub.ch/sektionen/graubuenden/news/durchfahrtsabgabe-fuer-transitfahrten
https://www.verkehrsclub.ch/sektionen/graubuenden/news/durchfahrtsabgabe-fuer-transitfahrten
https://www.graubuenden.ch/de/mobility
https://www.graubuenden.ch/de/mobility
https://invia.ch/DE/b2b.html
https://invia.ch/DE/b2b.html
https://www.hotelleriesuisse.ch/de/schwerpunkte-und-trends/nachhaltigkeit
https://www.hotelleriesuisse.ch/de/schwerpunkte-und-trends/nachhaltigkeit

5.2.4 Umwelt & Erlebnisraum

Die Interviews zeigen ein differenziertes Bild: Systemischer Overtourism existiert nicht, aber es
gibt zu Spitzenzeiten vereinzelte lokale Hotspots, die sowohl dkologisch als auch hinsichtlich
der Erlebnisqualitat an Grenzen stossen. Solche Hotspots existieren sowohl in grossen Touris-
musdestinationen sowohl auch in periphereren Regionen. Stellvertretend wurden bspw. der
Caumasee, die Rheinschlucht, St. Antonien oder Teile der Bernina-Linie genannt. Besucherlen-
kung ist hier notig, aber oft schwierig, weil geographische, dkonomische und gesellschaftliche
Rahmenbedingungen (bspw. Social Media) die Steuerungsmaglichkeiten begrenzen.

Am haufigsten wird jedoch das Spannungsfeld zwischen Naturschutz, Erlebnisinszenierung und
wirtschaftlicher Tragfahigkeit angesprochen. Einige der Interviewten betonen, dass 6kologische
Themen in der 6ffentlichen Wahrnehmung dominant sind, wahrend soziale und wirtschaftliche
Aspekte des 360°-Tourismus untergewichtet bleiben. Zugleich wachst der Druck, attraktive,
hochwertige und langfristig resiliente Angebote zu schaffen, besonders aufgrund des Klimawan-
dels, der kleinere und tieferliegende Skigebiete bedroht und Anpassungsstrategien erfordert.

Die Frage, wie viel Naturinszenierung eine Region vertragt, ohne die Landschaft zu schadigen
oder einen «klinstlichen Spielplatz» in der Natur (bspw. Erlebnisinfrastrukturen in sensiblen Berg-
gebieten) zu erzeugen, wird wiederholt diskutiert. Ein weiteres Thema ist der begrenzte Einfluss-
bereich einzelner touristischer Akteure: Nachhaltige Angebote verandern das Mobilitatsverhal-
ten der Gaste oft wenig, wahrend gesetzliche Rahmenbedingungen oder globale Trends (bspw.
Tourismuswachstum) viel starkere Auswirkungen haben. Insgesamt zeigt sich, dass sich die
Regionen um okologische Optimierung bemuhen. Dies wird an den Bestrebungen zur verbes-
serten Energieeffizienz in Hotellerie, der Forderung nachhaltiger Mobilitatslosungen und Initiati-
ven zur verstarkten Ressourcenschonung ersichtlich. Gleichzeitig soll eine starkere gegenseitig
positive Wechselwirkung mit wirtschaftlichen Perspektiven angestrebt werden. Dies kann u.a.
Uber die Einbindung regionaler Produkte in die touristische Wertschopfungskette realisiert wer-
den.

Initiative Beschreibung S S

Primérerhebung (Interviews)

NaturMetropole Nachhaltigkeitsinitiative von Graublinden Ferien: Ver- laufend kantonal
Graubiinden netzung, Wissensvermittlung, Koordination, Projekte

und Services mit und fir touristische Partner, Kommu-
nikation und Marketing und Messung der Entwicklung.

Greenstyle Foun- Umfassendes Massnahmepaket zur Nachhaltigen laufend Flims / Laax
dation Destinationsentwicklung, insbesondere zur Bewalti- Surselva

gung der Herausforderungen des Klimawandels und
der Forderung Naturschutz und Biodiversitat. Gegriin-
det durch die Weisse Arena Gruppe.

Energieregion Unterstiitzung durch das Bundesamt fiir Energie bei der ~ laufend Surselva
Surselva Forderung interkommunaler Zusammenarbeit zwi-

schen Einwohnenden, Unternehmen, Organisationen
und Gemeinden bei der Verfolgung energiepolitischer
Ziele, Massnahmen und Projekte (Fokus: erneuerbare
Energien und Energieeffizienz).

al.digital Schliisselprojekt. Digitales Okosystem zwischen den laufend Arosa /
D§§t|natlonen Arosa und Lenzerhe{dez.ermoghcht die (2022 - 2026) Lenzerheide
digitale Besucherlenkung und damit die Steuerung der
Naturnutzung durch Besucher / Gaste / Sportler.

24


https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/nachhaltigkeitsplattform/produkte-dienstleistungen/graubuenden
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/nachhaltigkeitsplattform/produkte-dienstleistungen/graubuenden
https://www.weissearena.com/unternehmen/greenstyle/
https://www.weissearena.com/unternehmen/greenstyle/
https://www.local-energy.swiss/dam/jcr:0c11016f-06ce-4c53-9b30-467a73be8d33/Energie-Region_2022_Portrait_Surselva_DE.pdf
https://www.local-energy.swiss/dam/jcr:0c11016f-06ce-4c53-9b30-467a73be8d33/Energie-Region_2022_Portrait_Surselva_DE.pdf
https://arosalenzerheide.swiss/de/Skigebiet/Medienmitteilungen/Gruenes-Licht-fuer-das-digitale-Oekosystem-al.digital-von-Arosa-Lenzerheide_pt_13395067
https://www.grdigital.digital/de/gesuche/gefoerderte-vorhaben/al-digital-digitales-transformationsprojekt-in-der-destination-arosa-lenzerheide
https://www.grdigital.digital/de/gesuche/gefoerderte-vorhaben/al-digital-digitales-transformationsprojekt-in-der-destination-arosa-lenzerheide

Rangerdienst Ru-
inaulta / Tektoni-
karena Sardona

Projekt «Food
Save Graubinden»

Klimafitte Destina-
tionen: Modellre-

gion Graubiinden

Projekt «l_eucht-
turm = Energieeffi-

ziente Hotels
Graublnden»

GPS-gesteuertes
Schneehdhen-

messsystem

MyClimate
Partnerschaften

Nachhaltigkeits-
zertifizierungen
TourCert /
Swisstainable

UNESCO Bio-

spharenreservat

Engiadina Val
Mustair

Erlebbare Berg-
landwirtschaft /

Agrotourismus

Besucherlenkung, Informations- und Sensibilisierungs-
arbeit fir Naturwerte, sowie Uberwachung von Natur
und Infrastruktur innerhalb der Perimeter Rhein-
schlucht / Ruinaulta und UNESCO Tektonikarena Sar-
dona.

Projekt zur langfristigen Reduktion von Lebensmittel-
abfallen und Warenkosten mit dem Food Save Ma-
nagement Ansatz von United Against Waste mit Gast-
ronomieGraublinden als Hauptpartner und 22 teilneh-
menden Gastronomiebetrieben.

Innotour-Projekt von GRF zur Erforschung von Anpas-
sungsstrategien von Tourismusdestinationen an die
Auswirkungen des Klimawandels. Im Zentrum steht
die Frage, wie sich Destinationen so positionieren und
ihr Angebot weiterentwickeln konnen, dass sie fir die
neuen Realitaten der kommenden Jahre bestmaoglich
gewappnet sind.

Engagement zur Energieeffizienzsteigerung und CO2-
Reduktionsvereinbarungen zwischen Hotelbetrieben
und der Energieagentur der Wirtschaft (EnAW) seit
2014 Befreiung von CO,-Abgabe resp. Riickerstattung
des Netzzuschlags bei Einhalt der Zielvereinbarung
und Absenkungspfaden (Steigerung der Energieeffizi-
enz und Senkung von COz-Emissionen).

Implementierung eines GPS-gesteuerten Schneeho-
henmesssystem zur besseren Nutzung des vorhande-
nen Schnees und somit besseren Planung und res-
sourceneffizienteren Pistenpraparation und -beschnei-
ung.

Commitment diverser Akteure wie Destinationen, Ho-
tels, Parahotellerie, Bergbahnen, Freizeit- und Mobili-
tatsanbieter und Events, zum Klimaschutz und der
Nachhaltigkeitsforderung auf lokalen Ebenen.

Klar definiertes Commitment zur Nachhaltigkeit auf
Destinations- und Betriebsebene. Forderung des Enga-
gements und Sichtbarkeit von Nachhaltigkeitsbestre-
bungen im Tourismussektor.

Modellregion fur den nachhaltigen Umgang des Men-
schen mit der Natur, insbesondere fiir den Schutz der
Biodiversitat und der naturlichen Ressourcen im Ein-
klang mit deren nachhaltigen Nutzung.

Projekte zur Forderung authentischer Besuchserleb-
nisse und deren Sensibilisierungswirkung durch direk-
ten Kontakt zur lokalen Berg- resp. Landwirtschaft inkl.
Ubernachtung, Verpflegung und agrotouristischen Akti-
vitaten.
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laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

Rheinschlucht
/ Sardona
Surselva

kantonal

Engadin Sam-
naun Val Mus-
tair / Lenzer-
heide / Prat-
tigau

kantonal

Lenzerheide

kantonal

national:
u.a. Surselva /
Engadin Sam-
naun Val
Mustair

Val Mstair
Engadin

Naturpark
Beverin
Viamala


https://www.rheinschlucht.ch/ueber-uns/ranger/
https://www.rheinschlucht.ch/ueber-uns/ranger/
https://www.rheinschlucht.ch/ueber-uns/ranger/
https://www.gastrograubuenden.ch/projekt/food-save-graubuenden
https://www.gastrograubuenden.ch/projekt/food-save-graubuenden
https://www.graubuenden.ch/de/innotour-projekt-modellregion-graubuenden
https://www.graubuenden.ch/de/innotour-projekt-modellregion-graubuenden
https://www.graubuenden.ch/de/innotour-projekt-modellregion-graubuenden
https://www.hotelleriesuisse.ch/de/regionen/graubuenden/projekt-leuchtturm
https://www.hotelleriesuisse.ch/de/regionen/graubuenden/projekt-leuchtturm
https://www.hotelleriesuisse.ch/de/regionen/graubuenden/projekt-leuchtturm
https://www.hotelleriesuisse.ch/de/regionen/graubuenden/projekt-leuchtturm
https://enaw.ch/angebot/zielvereinbarung
https://enaw.ch/angebot/zielvereinbarung
https://arosalenzerheide.swiss/de/Skigebiet/Nachhaltigkeit/Wasser
https://arosalenzerheide.swiss/de/Skigebiet/Nachhaltigkeit/Wasser
https://arosalenzerheide.swiss/de/Skigebiet/Nachhaltigkeit/Wasser
https://www.myclimate.org/en/get-active/corporate-clients/cause-we-care/member-companies/
https://www.myclimate.org/en/get-active/corporate-clients/cause-we-care/member-companies/
https://tourcert.org/en/services/qualified/
https://www.myswitzerland.com/en-in/planning/about-switzerland/sustainability/listicles/these-are-the-most-sustainable-destinations/#InpageNavigation1_5
https://www.engadin.com/de/unesco-biosphaerenreservat-engiadina-val-muestair
https://www.engadin.com/de/unesco-biosphaerenreservat-engiadina-val-muestair
https://www.engadin.com/de/unesco-biosphaerenreservat-engiadina-val-muestair
https://www.engadin.com/de/unesco-biosphaerenreservat-engiadina-val-muestair
https://www.naturpark-beverin.ch/de/produkte-partner/partnerbetriebe/unterkuenfte-gastronomie
https://www.naturpark-beverin.ch/de/produkte-partner/partnerbetriebe/unterkuenfte-gastronomie
https://www.naturpark-beverin.ch/de/produkte-partner/partnerbetriebe/unterkuenfte-gastronomie

Sekundérerhebung (Desk Research)

Gruppa Ddrabilita Nachhaltigkeitsgruppe bestehend aus Einheimischen, laufend Engadin, Sam-
Zweitheimischen und Gasten in der Region, welche re- naun, Val
gelmassig gemeinsame Einsatze zum Erhalt und Wei- Mustair

terentwicklung der 6kologischen, gesellschaftlichen
und wirtschaftlichen Nachhaltigkeit in der Region leis-
ten. Bisherige Einsatze umfassen u.a. Ufersduberun-
gen, Clean-Up-Days im Skigebiet und Arbeitseinsatze

auf der Alp).
Graublinden Was-  Das Projekt «Graublnden-Wasser» betreibt Sensibili- laufend kantonal
ser sierungsarbeit fir die Relevanz des Wassers und setzt

sich mit den Herausforderungen und Losungen eines
nachhaltigen und verantwortungsvollen Wassermana-
gements auseinander. Hierzu bietet der Verein «Grau-
biinden-Wasser» diverse Angebote wie u.a. Unter-
richtseinheiten fur Schulklassen, Veranstaltungen fiir
Unternehmen, Teamevents fir Unternehmen und Aus-

fliige an.

AlpslLife Projekt zur Harmonisierung der Biodiversitatsdaten laufend kantonal / in-
aus bestehenden Monitoringsystemen. Ziel ist die ternational (In-
Uberwachung der Biodiversitét in seltenen und bedroh- terreg)

ten Lebensrdumen und die Umsetzung effektiverer Er-
haltungsstrategien auf der Ebene der alpinen biogeo-
grafischen Region. Der Schweizerische Nationalpark
Zernez zahlt u.a. zu den Projektpartnern.

Tabelle 9: Ubersicht Initiativen: Umwelt und Erlebnisraum
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https://www.engadin.com/de/gruppa-duerabilita
https://www.graubuendenwasser.ch/
https://www.graubuendenwasser.ch/
https://regiosuisse.ch/projekte/projektdatenbank?project-id=4148&title=AlpsLife%20-%20Protect%20Alpine%20Life%20by%20monitoring%20and%20managing%20Alpine%20biodiversity%20for%20the%20future&states%5b%5d=Graub%C3%BCnden&startDates%5b%5d=2021&startDates%5b%5d=2025&startDates%5b%5d=2022&startDates%5b%5d=2023&startDates%5b%5d=2024&topics%5b%5d=Nat%C3%BCrliche%20Ressourcen

5.2.5 Governance

Auch wenn das Themenfeld «Governance» bei der freien Assoziation zum Thema 360°-Touris-
mus durch die Interviewpartnerinnen und -partner seltener genannt wurde, kamen auf Nach-
frage einige wichtige Herausforderungen zum Vorschein: Unklare Rollenverstandnisse, frag-
mentierte Zustandigkeiten und gelegentliches Silodenken. Viele Regionen begegnen unter-
schiedlichen politischen Geschwindigkeiten, divergierenden Interessen und dem Fehlen einer
gemeinsamen Vision. Tourismusorganisationen haben fur den Lebensraum oft keine formale
Zustandigkeit, tragen aber faktisch Verantwortung, weil ihre Projekte auf Infrastruktur, Raumpla-
nung und gesellschaftliche Akzeptanz angewiesen sind. Im Gegenzug wirken jene Projekte po-
sitiv wie negativ auf den Lebensraum ein. Gemeinden wiederum haben die Entscheidungshoheit,
aber nicht immer die Ressourcen oder die Dringlichkeit, touristische Anliegen umzusetzen. In
diesem Zusammenhang wandelt sich die Rolle und Zustandigkeit der DMOs laufend.

Haufig wird die Licke zwischen Strategie und Umsetzung erwahnt: Studien, Leitbilder und Tou-
rismusstrategien existieren in reichlicher Zahl, doch die Umsetzung scheitert an Finanzierung,
politischen Zyklen oder fehlender institutioneller Bericksichtigung und Verbindlichkeit. Beson-
ders betont wird der Bedarf an Uberregionalen Losungen, da Gaste sich nicht an Destinations-
oder Gemeindegrenzen halten, politische Strukturen jedoch an diese gebunden sind. Die Koor-
dination und Abstimmung zwischen Regionalentwicklung, Gemeinden und DMOs bildet hierbei
eine zentrale Herausforderung. Es fehlt an kantonsweiten Projekten und nationalen Kollaborati-
onen.

Ein weiterer wiederkehrender Punkt ist die Partizipation, Kommunikation und Dialogforderung.
Samtliche Stakeholder einer Region mussen stets informiert, einbezogen und als Partnerinnen
und Partner verstanden werden. Regionen, die frih, transparent und proaktiv kommunizieren,
scheinen weniger Konflikte zu erleben. Gleichzeitig zeigen einige Interviews, dass der Tourismus
aufgrund seiner internen Starke manchmal zu wenig nach aussen kooperiert und starker den
Ubersektoralen Austausch suchen musste.

Ferner verlaufen Instrumente wie Raumplanung, Wohnraumpolitik, Zweitwohnungsregelungen
und Naturschutzdebatten teilweise auf Ebenen, welche regionale Realitaten nicht immer ada-
quat widerspiegeln konnen. Der Wunsch nach pragmatischen, vorausschauenden und regional-
flexiblen Losungen wird von mehreren Interviewten gedussert.

Initiative Beschreibung Status

Primérerhebung (Interviews)

Destinationsplan Der Destinationsplan Lenzerheide, der die strategi- laufend Lenzerheide
Lenzerheide sche Grundlage fiir den Tourismus und die Standort- (Erstellung

férderung in der Region bildet, wurde unter Einbezug 2022)
aller drei Gemeinden in der Lenzerheide erarbeitet, um
einheitliche Rahmenbedingungen und eine gemein-

same Leistungsvereinbarung und -komponenten si-
cherzustellen. Der Inhalt umfasst neben touristischen

Aspekten auch Wohnraum, Arbeitsplatzbeschaffung

und -sicherung, die Schaffung von Begegnungsorten,

Nachhaltigkeit etc.
Institutionalisierte  Gremien auf verschiedenen Ebenen (Gemeindeprasi- laufend Engadin /
Gremien dentenkonferenz, Verwaltungsrat der Tourismusorga- kantonal

nisation, Wirtschaftsforum Graublinden) umspannen
alle Taler innerhalb der Region und tragen so zur bes-
seren Vernetzung und Uberwindung kultureller Unter-
schiede durch den Austausch in diversen Konstellatio-
nen bei.
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https://www.vlvlenzerheide.ch/clubdesk/w_vlvlenzerheide/fileservlet?id=1003223&s=djEtOv-JPJuLNyVMaJ1Vgg5YeTbDJ3uTE07IU81FEirBJhw=
https://www.vlvlenzerheide.ch/clubdesk/w_vlvlenzerheide/fileservlet?id=1003223&s=djEtOv-JPJuLNyVMaJ1Vgg5YeTbDJ3uTE07IU81FEirBJhw=
https://www.wirtschaftsforum-gr.ch/

Forum Prattigau /

Davos

Regionales
Tourismusleitbild

Tourismusstrate-
gie Graubiinden

Programm «Grau-
blinden nachhal-

tig»

GRE Projektstelle
Nachhaltigkeit

GRF Netzwerktage

Informations- und Beratungsgremium fur aktuelle Her-
ausforderungen und Projekte in der Region mit vertre-
tenden Personen aus Bevolkerung, Verbanden, Unter-

nehmen und Interessengruppen.

Erarbeitung eines regionalen Tourismusleitbilds fur die
Gemeinden im Rahmen von Diskussionsgruppen. Ziel
ist u.a. die Definition der Rollen der Gemeinden in der
Region in Bezug auf Tourismus.

Schaffung eines Orientierungsrahmens und setzen von
Impulsen flr touristische Akteure in Graubtinden sowie
Definition von Handlungsfeldern und strategischen
Stossrichtungen fir die Entwicklung des Blindner Tou-
rismussystems.

Sekundérerhebung (Desk Research)

Das Programm «Graubtinden nachhaltig» (NRP-Pro-
jekt) zielt darauf ab, die Willensgemeinschaft «<Marke
graublinden» mitsamt ihren Partnerinnen und Partnern
und Lizenznehmern als nachhaltige Regionenmarke zu
positionieren. Dabei stehen insbesondere der Netz-
werkverbund, Kollaboration und Co-Kreation zum Er-
halt und der Weiterentwicklung des Lebens- und Erleb-
nisraums Graubiinden im Zentrum, wobei die Marke
graublinden die Flihrung, Organisation und Moderation
dbernimmt.

Die 2024 von GRF geschaffene Projektstelle Nachhal-
tigkeit unterstitzt und fordert die ganzheitlich nachhal-
tige Tourismusentwicklung (Umwelt, Gesellschaft,
Wirtschaft und Management) in Graubiinden. Neben
der Projektdurchfihrung (z.B. Netzwerktage, Klimafitte
Destinationen, Barrierefreiheit und Inklusion) werden
Shared-Services zur Vermittlung von Wissen, Erfahrun-
gen und Netzwerk im Bereich der nachhaltigen Desti-
nationsentwicklung (z.B. Webinare, Workshops und
Veranstaltungen) angeboten.

Jahrlich stattfindende Veranstaltung zu aktuellen The-
men im Bundner Tourismus. Die Ausgabe im Jahr
2025 fokussierte auf Klimawandel sowie Barrierefrei-
heit und Inklusion. Das Programmm beinhaltete Keyno-
tes, Erfahrungsberichte, Projekt-Insights und Work-
shops zum Thema und richtete sich an Nachhaltig-
keitsverantwortliche von Destinationen und Betrieben
sowie Personen, die in der nachhaltigen Tourismusent-
wicklung in Graubtinden aktiv sind.

Tabelle 10: Ubersicht Initiativen: Governance
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laufend

laufend

laufend

laufend

laufend

laufend (1x pro
Jahr)

Prattigau /
Davos

Prattigau /
Davos

kantonal

kantonal

kantonal

kantonal


https://www.praettigau-davos.ch/regionalentwicklung
https://www.praettigau-davos.ch/regionalentwicklung
https://www.vilan24.ch/articles/267764-regionales-tourismusleitbild-am-forum-praettigau-davos-lanciert
https://www.vilan24.ch/articles/267764-regionales-tourismusleitbild-am-forum-praettigau-davos-lanciert
https://www.gr.ch/DE/Medien/Mitteilungen/MMStaka/2024/DokumenteMM/Tourismusstrategie%20Graub%C3%BCnden%20-%20digital.pdf
https://www.gr.ch/DE/Medien/Mitteilungen/MMStaka/2024/DokumenteMM/Tourismusstrategie%20Graub%C3%BCnden%20-%20digital.pdf
https://www.marke.graubuenden.ch/de/nachhaltig
https://www.marke.graubuenden.ch/de/nachhaltig
https://www.marke.graubuenden.ch/de/nachhaltig
https://graubuenden.foleon.com/jahresberichte/2024/nachhaltigkeit
https://graubuenden.foleon.com/jahresberichte/2024/nachhaltigkeit
https://www.graubuenden.ch/de/netzwerktag

Fazit | Primar- und Sekundarerhebung zu Herausforderungen und laufenden Initiativen

Die funf abgeleiteten Themenfelder — Gesellschaft, Wirtschaft & Arbeit, Raum & Infrastruk-
tur, Umwelt & Erlebnisraum sowie Governance — wurden im Rahmen der Interviews besta-
tigt und spiegeln die Breite der relevanten Themen und Herausforderungen im Zusammen-
hang mit einer ganzheitlichen Bundner Tourismusentwicklung wider. Besonders pragend
innerhalb dieser Themenfelder sind der Fach- und Arbeitskraftemangel, die Wohnraum-
knappheit, die Belastung kritischer Infrastrukturen sowie die Fragilitat der Tourismusakzep-
tanz und mangelnde Governance-Kapazitaten.

Gleichzeitig bestehen zahlreiche innovative Initiativen, die in den Bereichen okologische
Nachhaltigkeit, Besucherlenkung, Arbeitsmarkt und gesellschaftlicher Dialog bereits aktiv
an Losungen arbeiten. Insbesondere Ansatze wie institutionalisierte Austauschformate wie
Foren oder digitale Plattformen bspw. zur Jobvermittlung sind illustrative Beispiele fur be-
reits umgesetzte Massnahmen. Die Ergebnisse zeigen zudem, dass viele Herausforderun-
gen an Schnittstellen zwischen Themenfeldern auftreten und sektortibergreifende Steue-
rung und Kooperation (Governance) erfordern. Insgesamt bestatigt die Studie die Relevanz
eines ganzheitlichen Ansatzes fur die Tourismusentwicklung in Graubunden, identifiziert
aber parallel dazu Themenfelder mit dringendem Handlungsbedarf.
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6 Best Practice Fallbeispiele

Nachfolgend werden die Erkenntnisse aus der Best-Practice Analyse in Bezug auf 360°-Touris-
mus in der restlichen Schweiz sowie im angrenzenden DACH-Raum dargelegt. Mittels Desk Re-
search wurden sechs Destinationen identifiziert und analysiert, welche aufgrund ihres Modell-
charakters als besonders lehrreich fur die Gestaltung und Forderung einer ganzheitlichen Tou-
rismusentwicklung gelten. Diese erganzen den Status Quo der laufenden Initiativen innerhalb
des Kantons Graubinden und schaffen eine Inspirationsgrundlage fur weitere Impulse und Mas-
snahmen. Die Selektion der Fallbeispiele orientierte sich primar an den offentlich verfligbaren
Informationen zu Nachhaltigkeitsstrategien sowie den entsprechenden Massnahmen und er-
folgte unter der BerUcksichtigung folgender Kriterien:

e Ganzheitlichkeit der Nachhaltigkeitsbestrebungen (Anzahl tangierter Themenfelder aus
dem 360°-Tourismus, siehe Kapitel 5.2)

e Verankerungsgrad der Nachhaltigkeitsbestrebungen in der Strategie

e Einstufungen zur umfassenden Nachhaltigkeitsentwicklung (z.B. Swisstainable?) und
Zertifizierungen (z.B. TourCert®)

e Geographische Lage

Pro Fallbeispiel werden die Ausgangslage und insbesondere die strategischen Grundlagen kurz
beschrieben, einige umgesetzte Massnahmen nach Themenfeld gegliedert zusammengefasst
und, sofern vorhanden, Informationen zur daraus erzielten Wirkung oder Ergebnisse aufgefihrt.

6.1 Basel Tourismus

Kurzprofil

Projektname «Besser Reisen» Strategie nachhaltige Tourismusentwicklung 2024 — 2030
Ort, Region, Land Stadt Basel, Kanton Basel-Stadt, Schweiz (CH)

Status, Laufzeit laufend

Themenfelder Gesellschaft | | Wirtschaft & Arbeit | Raum & Infrastruktur

360°-Tourismus

Umwelt & Erlebnisraum | | Governance

Link(s) Basel Tourismus: Strategie flir eine nachhaltige Tourismusentwicklung

Tabelle 11: Kurzprofil Best-Practice Fallbeispiel: Basel Tourismus

Ausgangslage und strategische Impulse

Die DMO der Stadt Basel verankert Nachhaltigkeit als integralen Bestandteil ihrer Tourismusstra-
tegie mittels der Nachhaltigkeitsstrategie «Besser Reisen» (Basel Tourismus 0. D.). Darin dekla-
riert Basel Tourismus eine klare Positionierung abseits des Massentourismus mit einem
Schwerpunkt auf authentischen touristischen Erlebnissen. Das Nachhaltigkeitsverstandnis von
Basel Tourismus basiert u.a. auf der Uberzeugung vom Mehrwert des Qualitatstourismus, der
Forderung regionaler Wertschopfung, dem Brlickenbau zwischen Kulturen, der Reduktion des
okologischen Fussabdrucks und der Erlebbarkeit von Nachhaltigkeit, sowie der Attraktivitat der
Tourismusbranche als Arbeitgeberin. Die Strategie gliedert sich in die drei Handlungsfelder

2 https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable

3 https://tourcert.org/
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https://www.basel.com/de/business/basel-tourismus/nachhaltigkeit
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable
https://tourcert.org/

«Besser Arbeiten», «Nachhaltige Partnerschaften» und «Besser Reisen», wodurch Nachhaltigkeit
sowohl organisationsintern als auch in der Branche und Destination, und auch fir Gaste eine
zentrale Stellung einnimmt.

Umgesetzte Massnahmen

Entlang der 3 strategischen Handlungsfelder hat Basel Tourismus die Umsetzung diverser Mas-
snahmen im Jahr 2025 geplant (Basel Tourismus o. D.). Darunter befinden sich mehrere Mass-
nahmen, welche insgesamt im Sinne einer ganzheitlichen Nachhaltigkeit auf alle Themenfelder
des 360°-Tourismusansatzes einzahlen:

e Umsetzung der Kampagne «Z'Gascht in dinere Stadt»: Umfangreiches Angebot von Hotel-
zimmern zu Sonderkonditionen fur Einwohnende der Stadt Basel

e Erhebung der Tourismusakzeptanz innerhalb der Destination

e Branchenschulungen zum Thema Willkommenskultur

e Positionierung als Hub und Fokus auf Bleisure-Angebote zur Verlangerung der Aufenthalts-
dauer und Forderung der lokalen Wertschopfung

e Schrittweise Umstellung des Souvenirangebots auf regionale Produkte von nachhaltigen
Anbietern

e Schaffung konkreter Anreize flir besonders nachhaltige Partnerbetriebe (erhohte Sichtbar-
keit und Empfehlung)

e «BaselCard» Gastekarte: Kostenfreie Benutzung des offentlichen Verkehrs flr Hotelgaste

e «City Park & Ride»: Kombiticket inklusive einer Stunde Gratis-Parking im Parkhaus am Stadt-
rand und attraktiven Tram-Tarifen in der Innenstadt

e Bewusste Forderung und Kommunikation barrierefreier Angebote (Teilnahme an «OK:GO»
Initiative)

e Betrieb des grossten Fernwarmenetzes der Schweiz

e Besucherlenkung durch Tippliste flr besonders nachhaltige Erlebnisse in der Destination

e Schaffung und Besetzung einer Koordinationsstelle fir Nachhaltigkeit als zentrale Anlauf-
stelle fur interne Projekte und Partnerbetriebe

e Integration der Nachhaltigkeitsstrategie 2024 — 2030 in die Tourismusstrategie und Abstim-
mung mit der Agenda 2030, den Sustainable Development Goals, der nationalen und kanto-
nalen Tourismusstrategie, sowie Swisstainable und Global Destination Sustainability Index
(GDSI)*

e EinflUhrung eines Nachhaltigkeitsmonitorings

e FEtablierung eines Nachhaltigkeitsrats mit regelmassigen Treffen

e Durchfuhrung von Nachhaltigkeits-Coachings in der Branche

Wirkung und Ergebnisse

Eine an die aufgefuhrten Massnahmen von Basel Tourismus gekoppelte Wirkungsmessung ist
nicht offentlich zuganglich. Die konsequente Nachhaltigkeitsorientierung auf der okonomi-
schen, okologischen, sozialen sowie der Management-Ebene fihrte in jingster Vergangenheit
jedoch zu bedeutender nationaler und internationaler Anerkennung (Swisstainable Einstufung

4 https://www.gds.earth/index/
31




auf Level Ill; leading; GDI Rang 22 aus uber 100 bewerteten Destinationen) (Schweizer Touris-
mus-Verband 2025a; hotelrevue 2025; Basel Tourismus 0. D.).

Fazit | Fallbeispiel: Basel Tourismus

Aus der Perspektive des 360°-Tourismus ist das Fallbeispiel Basel Tourismus aus mehreren
Grinden besonders exemplarisch: Einerseits widerspiegelt die Vielfalt der umgesetzten
Massnahmen, welche alle Ubergeordneten Themenfelder des 360°-Tourismusansatzes
tangieren, die Ganzheitlichkeit der Nachhaltigkeitsbestrebungen. Andererseits ist neben der
Abstimmung mit Strategien auf kantonaler und nationaler Ebene v.a. die starke Veranke-
rung des mehrdimensionalen Nachhaltigkeitsverstandnisses in der Tourismusstrategie von
Basel-Stadt («Besser Reisen» Strategie nachhaltige Tourismusentwicklung 2024 - 2030)
hervorzuheben. Diese schafft den notigen Rahmen und legitimiert die Umsetzung wirkungs-
voller Massnahmen. Durch den starken Fokus auf Aktivitaten im Bereich Governance (Ko-
ordinationsstelle Nachhaltigkeit, Nachhaltigkeitsrat, Wissensvermittlung) kommt Basel
Tourismus zudem eine Koordinationsfunktion zu, welche es der DMO erlaubt, die ganzheit-
lich nachhaltige Tourismusentwicklung in der Destination bedeutend zu beeinflussen und
zu lenken.

6.2 UNESCO Biosphare Entlebuch

Kurzprofil

Projektname UNESCO Biosphare Entlebuch (UBE)

Ort, Region, Land Entlebuch, Kanton Luzern, Schweiz (CH)

Status, Laufzeit laufend

Themenfelder | Gesellschaft | | Wirtschaft & Arbeit | | Raum & Infrastruktur

360°-Tourismus

| Umwelt & Erlebnisraum | | Governance |

Link(s) Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2024
Tabelle 12: Kurzprofil Best-Practice Fallbeispiel: UNESCO Biosphére Entlebuch

Ausgangslage und strategische Impulse

Mit der offiziellen Anerkennung durch die UNESCO im Jahr 2001 gilt die UBE als die alteste Bio-
sphare der Schweiz und wurde vom Bund 2008 zusatzlich als erster regionaler Naturpark von
nationaler Bedeutung anerkannt (Gemeindeverband UBE 2025). Der Gemeindeverband UBE
(2025) charakterisiert die Biosphare als Modellregion fiir nachhaltige Entwicklung, wobei die Be-
ziehung zwischen dem Menschen und der Umwelt im Mittelpunkt steht. Dieses Selbstverstand-
nis schlagt sich auch in den definierten Schlisselbereichen der UBE nieder. Diese umfassen
Bildung und Wissenschaft, Biodiversitat und Landschaft, Raumentwicklung, Regionalwirtschaft,
Tourismus und Kommunikation. Getreu dem Motto «ein Segen fur alle», strebt die UBE danach,
Natur und Kultur zusammen mit der lokalen Bevolkerung zu pflegen, die regionale Wirtschaft
nachhaltig zu starken, sowie Forschung und Wissensvermittlung aktiv zu fordern (Gemeinde-
verband UBE 2025). Wegweisend fir die Aktivitaten der UBE sind dabei vor allem die Handlungs-
grundsatze aus dem Leitbild: Erhalt, Aufwertung und Vernetzung, Innovation und Entwicklung,
Sensibilisierung, Lernen und Forschung, sowie Kommunikation, Begeisterung und Mitbestim-
mung (UBE o. D.). Ganz im Sinne des 360°-Tourismus, verfolgt die UBE damit einen besonders
ganzheitlichen, integrativen und langfristig ausgerichteten Ansatz der Tourismus- und Lebens-
raumentwicklung.
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https://www.biosphaere.ch/de/informieren/medien/geschaefts-nachhaltigkeitsbericht

Umgesetzte Massnahmen

Die UBE berichtet im Rahmen des Geschafts- und Nachhaltigkeitsberichts 2024 Gber jingst um-
gesetzte und laufende Massnahmen in den strategischen Schlisselbereichen (Gemeindever-
band UBE 2025):

Regelmassige Durchflhrung 6ffentlicher Exkursionen, Kurse und Natureinsatze flir Schulen
und Interessierte zur Sensibilisierung und Wissensvermittlung

Kollaboration mit Start-Ups und Stiftungen zur Implementierung barrierefreier Erlebnisse
Regionales Magazin «Mein Entlebuch» in grosser Auflage mit Geschichten, Portraits und
Informationen zu aktuellen Projekten

Zertifizierung lokaler Produkte (Lebensmittel und Rohstoffe) mit der Regionalmarke «Echt
Entlebuch»

Biospharen-Partnerprogramm: Partnerschaften setzen die Umsetzung von mind. drei Pro-
jekten oder Massnahmen durch die Betriebe im Einklang mit den Zielen der UBE voraus
Zentrale Vermarktung eines regionalen Produktsortiments durch die Vermarktungsplatt-
form «Biosphare Markt AG»

Coachings fur lokale Landwirtschaftsbetriebe fur dessen Einstieg in den Agrotourismus
Strategischer Fokus auf wertschopfungsorientierten Ganzjahrestourismus in der Region

Pilotprojekt «Gratis OV-Anreise flir Hotelgaste»: ab drei Ubernachtungen profitieren Géste
von einer kostenlosen An- und Abreise mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln

Pilotprojekt zur Optimierung der Netzeinspeisung durch lokale Speicherung von Solarstrom
Ausbau des Fernwarmenetzes in den Gemeinden

Diverse Projekte zur Aufwertung und dem Schutz von Biotopen und 6kologischen Nischen
(Revitalisierung von Weihern, Bau von Trockensteinmauern) sowie zum Schutz und der For-
derung der Biodiversitat (Infotafeln fir Besuchende)

Etabliertes und stets wachsendes Freiwilligeneinsatzprogramsmm zur UnterstUtzung bei Mas-
snahmen zur Artenforderung und der Bewirtschaftung von Kern- und Pflegezonen

Ausbau des Biketrail-Netzwerks zur Minimierung illegaler und naturschadlicher Singletrails

Ausgepragtes Partizipations- und Kooperationsmodell aus diversen eigenstandig organi-
sierten Foren (Bildung, Energie, Holz, Landwirtschaft, Tourismus), dem Verein «Freunde der
Biosphare Entlebuch» und einem Kooperationsrat

Aktive Forderung, Unterstutzung und Betreibung von Forschung im Rahmen von transdis-
ziplinaren Forschungsprojekten (z.B. Projekt «Kultur und Umwelt» in Kollaboration mit der
ETH Zlrich und der Zircher Hochschule der Kiinste im Jahr 2024) sowie akademischen
Abschlussarbeiten

Workshops zur gemeinsamen Landschaftsgestaltung (z.B. zur Weiterentwicklung von
Moor- und Karstlandschaften)
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Wirkung und Ergebnisse

Das umfassende Nachhaltigkeitsengagement der UBE fiihrte bereits zur Einstufung als
Swisstainable Destination Level Ill; leading (Schweizer Tourismus-Verband o. D.). Ferner wurden
in der Vergangenheit mehrere Studien Uber die Wirkung bestimmter Massnahmen der UBE
durchgefihrt. In einer Untersuchung zu den wirtschaftlichen Auswirkungen der Regionalmarke
«Echt Entlebuch» wurde die Bruttowertschopfung des Labels 13 Jahre nach seiner Einfiihrung
in 2001 geschatzt (Knaus et al. 2017). Die Studie kam zum Schluss, dass Label-Produkte im
Jahr 2014 5.8 Mio. USS zur Regionalwirtschaft beigetragen haben. Dieser Beitrag ist doppelt so
hoch wie das damalige Jahresbudget der UBE und entsprach ca. 1% der Jobs in der Region.
Ausserdem war die Bruttowertschopfung der Label-Produkte in etwa mit der des Tourismus in
der Region vergleichbar. Eine weitere Untersuchung zu Trade-Off Management in der regionalen
Wertschopfung des Entlebuchs untermauerte den Erfolg des UBE-Modells (Affonso 2026). Die
Untersuchung stellte fest, dass es wahrend der vergangenen 10 — 15 Jahre ohne grossere Un-
gleichgewichte zwischen Interessengruppen zu einer Verbesserung sozialer, wirtschaftlicher
und okologischer Aspekte innerhalb der Region und relativ zum Kantonsdurchschnitt kam. Die-
ser Erfolg wurde primar auf die gut durchdachten Konzepte zur Verbindung von nattrlichen Res-
sourcen und Wirtschaft, sowie der Governance-Struktur, welche einen effektiven Austausch und
Kollaboration unter den regionalen Akteuren pflegt und Konflikte proaktiv und konstruktiv an-
geht, zurdckgefuhrt.

Fazit | Fallbeispiel: UNESCO Biosphare Entlebuch

Das Fallbeispiel der UBE stellt wohl den am konsequentesten gelebten Ausdruck des 360°-
Tourismus dar (vgl. «ein Segen fir alle»). Als Modellregion fir nachhaltige Entwicklung wird
der Tourismus im Entlebuch als integraler Bestandteil der umfassenden lokalen Regional-
entwicklungslogik betrachtet. Das Beispiel der UBE demonstriert besonders eindricklich,
wie Themen aus den Bereichen der Okologie, Wirtschaft, Bildung, Forschung und dem so-
zialen Bereich miteinander verlochten sind und dadurch interdisziplinar und kooperativ auf-
gegriffen und entwickelt werden konnen. Dabei durchdringen insbesondere partizipative
Entwicklungsansatze samtliche Projekte und Massnahmen in der Region. Wahrend in klas-
sischen Tourismusdestinationen und -regionen die marktorientierte Angebotsentwicklung
und -innovation mehr Raum in der Strategie einnimmit, liegt der Fokus in der UBE primar auf
der Schaffung und dem Erhalt von tragfahigen und langfristig nachhaltigen Beziehungen
zwischen Mensch, Natur und Wirtschaft. Dies ist insbesondere an der langfristigen Ausrich-
tung samtlicher Aktivitaten sowie der wissenschaftlich fundierten Lernbereitschaft der Re-
gion ersichtlich. Das Fallbeispiel der UBE zeigt, dass eine ganzheitliche Nachhaltigkeitsori-
entierung in der Tourismusentwicklung besonders wirkungsreich ist, wenn sie als langfris-
tiges Gemeinschaftsprojekt und kontinuierlichen Lernprozess verstanden wird.
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6.3 Tourismus Engadin Scuol Samnaun Val Miistair

Kurzprofil

Projektname Strategie Tourismus Engadin scuol Samnaun Val Mistair (TESSVM); Agenda 2023
Region Engiadina Bassa / Val Mustair

Ort, Region, Land Engadin, Kanton Graubiinden, Schweiz (CH)
Status, Laufzeit laufend
Themenfelder | Gesellschaft | | Wirtschaft & Arbeit | | Raum & Infrastruktur

360°-Tourismus

| Umwelt & Erlebnisraum | | Governance |

Link(s) e CSR und Nachhaltigkeitsbericht 2025
e Agenda 2030 Region Engiadina Bassa / Val Mistair

Tabelle 13: Kurzprofil Best-Practice Fallbeispiel: TESSVM

Ausgangslage und strategische Impulse

Die TESSVM verfolgt die Entwicklung eines natur- und kulturnahen Tourismus, welcher das Er-
leben von intakten Natur- und Kulturwerten in den Mittelpunkt riickt (TESSVM 2025). Dieses
Tourismusverstandnis der TESSVM zeichnet sich insbesondere durch den Erhalt und die Wei-
terentwicklung von Natur und Landschaft, die Forderung und Belebung der lokalen Kultur, den
Einbezug der einheimischen Bevolkerung und der regionalen Wirtschaft, sowie der Begegnungs-
ermoglichung zwischen Einheimischen und Gasten aus. Fur die TESSVM konstituiert natur- und
kulturnaher Tourismus somit einen integrativen Ansatz fur eine nachhaltige Regionalentwick-
lung. Das ganzheitliche Nachhaltigkeitsverstandnis spiegelt sich auch in der Mission der
TESSVM wider, worin deren Beitrag an eine positive wirtschaftliche Entwicklung in der Region,
die Gestaltung eines attraktiven Lebens- und Ferienumfelds und den Erhalt nattrlicher Lebens-
raume und landschaftlicher Qualitdten hervorgehoben wird (TESSVM 2025). Diese Bestrebun-
gen schliessen an die Ubergeordnete Agenda 2030 der Region Engiadina Bassa an, welche die
strategischen Ziele fur die Regionalentwicklung ahnlich dem 360°-Tourismus in die finf Hand-
lungsfelder Arbeitsraum, Wohn- und Lebensraum, Freizeit- und Ferienraum, Landschaft und na-
tdrliche Ressourcen, und Gesundheitsraum einordnet (Regiun Engiadina Bassa/Val Mustair
2023).

Umgesetzte Massnahmen

Der Corporate Social Responsibility (CSR) und Nachhaltigkeitsbericht 2025 der TESSVM gibt
Aufschluss uber aktuell abgeschlossene und laufende Massnahmen im Rahmen der Nachhal-
tigkeitsbestrebungen (TESSVM 2025):

e «Tag der offenen Tourismusbetriebe» flr Schilerinnen und Schiler der Sekundarschule
Scuol zur Bewusstseinssteigerung fuir die Bedeutung des Tourismus und maogliche Karrier-
ewege

e Forum Engadin: Dialogforderung durch regelmassige Gesprachsrunden, Fachvortrage oder
Panels mit Podiumsdiskussionen

e Aktive Mitarbeit beim Projekt «graubinden job match» mit Testbetrieben aus der Hotellerie
und den Bergbahnen

e Forderung einheimischer Produkte und Zusammenarbeit zwischen Branchen (Landwirt-
schaft, Hotellerie, Gastronomie, Handwerk)

e Auftritt an regionaler Gewerbeausstellung «EBexpo» zur Akquise von einheimischen Lernen-
den und Mitarbeitenden
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https://www.engadin.com/sites/engadin/files/2025-10/CSR_Nachhaltigkeitsbericht_2025.pdf
https://www.regiunebvm.ch/fileadmin/pdf/Svilup_regiunal/Agenda_2030_Regiun_EBVM.pdf

e Aktive Kommunikation nachhaltiger Angebote in der Destination und gezielter Einbezug
nachhaltiger Partnerbetriebe und deren Massnahmen

e Flachendeckendes Angebot des SBB-Gepack-Specials: Gepacklieferung bis zur Unterkunft
bei Anreise mit dem offentlichen Verkehr

e Bewusste Forderung und Kommunikation von barrierefreiem Reisen innerhalb der Destina-
tion (Teilnahme an «OK:GO» Initiative)

e Teilnahme der Belegschaft an schweizweiter Aktion «bike to work»

e «Gruppa Durabilita»: Regelmassige Aktivitaten wie Clean-Up Days, Ufersauberungen an der
Inn, Rehkitzrettung fur Ein- und Zweitheimische sowie Gaste

e Langjahrige Partnerschaft im Programm «Cause We Care» von myclimate (Leistung von
Klimaschutzbeitrage und Nachhaltigkeitsmassnahmen im Betrieb)

e Klimaneutrale Gestaltung von Events (z.B. Nationalpark Bike-Marathon)

e Messung der verursachten CO.,-Emissionen bei Grossveranstaltungen (z.B. Snowboard
Weltcup 2022)

e Systematische Messung des eigenen Ressourcenverbrauchs und Bestrebungen, den unter-
nehmenseigenen direkten und indirekten CO,-Ausstoss zu minimieren

e Grlndung eines Nachhaltigkeitsfonds zwischen der TESSVM, Bergbahnen Scuol und Bogn
Engiadina fur gemeinsame Nachhaltigkeitsmassnahmen

e Jahrliche Durchfiihrung des Forums «Aua Forta» - Fachtagung zu Wasser und Tourismus
im Berggebiet

e Durchfuhrung regelmassiger Schulungen zu aktuellen Themen der Nachhaltigkeit

Wirkung und Ergebnisse

Eine an die aufgefiihrten Massnahmen der TESSVM gekoppelte Wirkungsmessung ist nicht of-
fentlich zuganglich. Die Ferienregion Engadin Scuol Zernez und die Biosfera Val Mustair gelten
jedoch als schweizweite Pioniere in der nachhaltigen Tourismusentwicklung und sind fir ihre
Bestrebungen dementsprechend bereits als «TourCert — Nachhaltiges Reiseziel» ausgezeichnet
sowie als «Swisstainable Destination IlI; leading» eingestuft worden (TESSVM 2024). Seit dem
Jahr 2017 stellt der Schweizerische Nationalpark zusammen mit dem Val MUstair und der Ge-
meinde Scuol das neben der UBE das schweizweit zweite offiziell anerkannte UNESCO-Biospha-
renreservat und damit eine Modellregion flir nachhaltiges Wirtschaften in und mit der Natur dar
(TESSVMo0.D.).

Fazit | Fallbeispiel: Tourismus Engadin Scuol Samnaun Val Mustair

Verglichen mit der UBE ist der Entwicklungsansatz im Engadin, welches ebenfalls eine Bio-
sphare beheimatet, starker tourismusgetrieben. Das Beispiel der TESSVM zeigt vor diesem
Hintergrund vor allem auf, wie ganzheitlicher Natur- und Kulturtourismus in einer sehr alpin
gepragten Region strategisch operationalisiert werden kann. Zudem ist die konsequente
Einbettung des Tourismus und dessen Wirkung in samtlichen Handlungsfeldern der tber-
geordneten Regionalentwicklungsstrategie hervorzuheben. Dadurch wird die Rolle des Tou-
rismus als Schlusselfaktor und Bindeglied zwischen Lebens- Arbeits-, Freizeit- und Natur-
raum anerkannt. Vorbildcharakter im Sinne des 360°-Tourismus ergibt sich ferner aus den
innovativen Massnahmen, welche im Rahmen der Nachhaltigkeitsbestrebungen umgesetzt
wurden. Formate wie bspw. das freiwillige Engagement «Gruppa Durabilita» erzielen einen
okologischen Mehrwert und schaffen gleichzeitig Moglichkeiten flir sozialen Austausch
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und Begegnung zwischen Einheimischen und Gasten im Rahmen von sinnstiftenden Tatig-
keiten. Massnahmen dieser Art entfalten ihre Wirkung innerhalb mehrerer Themenfelder
des 360°-Tourismus auf elegante Weise. Ferner verdeutlicht die Einrichtung eines gemein-
samen Nachhaltigkeitsfonds als Kooperationsprojekt zwischen zentralen Tourismusakteu-
ren der Region, sowie institutionalisierte Austauschformate wie das «Forum Engadin» die
Wichtigkeit von gemeinsamem Commitment, Partizipation und kontinuierlicher Dialogfuh-
rung, besonders in grossflachigen, peripheren und heterogenen Destinationen.

6.4 Ticino Turismo

Kurzprofil

Projektname Nachhaltigkeitsstrategie der Destination Tessin
Ort, Region, Land Kanton Tessin, Schweiz (CH)

Status, Laufzeit laufend

Themenfelder Wirtschaft & Arbeit | Raum & Infrastruktur

360°-Tourismus

Umwelt & Erlebnisraum | | Governance

Link(s) e Ticino Turismo: Nachhaltigkeitsstrategie der Destination Tessin
e Ticino Turismo: Nachhaltigkeitsreport 2024
Tabelle 14: Kurzprofil Best-Practice Fallbeispiel: Ticino Turismo

Ausgangslage und strategische Impulse

Als DMO der Destination Tessin hat sich Ticino Turismo seit seiner Teilnahme am
Swisstainable-Programm im Jahr 20071 der nachhaltigen Tourismusentwicklung in der Region
verschrieben (Schweizer Tourismus-Verband 2025b). Mit der Schaffung einer gemeinsamen
Nachhaltigkeitsstrategie (Ticino Turismo o. D.a) hat die DMO einen grossen Meilenstein erreicht.
Im Zusammenhang mit dem 360°-Tourismus ist die Strategie aus mehreren Perspektiven be-
sonders spannend. Einerseits wurde fiir die Formulierung der Strategie ein mehrstufiges parti-
zipatives Verfahren angewendet, im Zuge dessen die relevantesten Nachhaltigkeitsfragen in der
Region aufgenommen und kartiert, sowie die Bedurfnisse diverser Stakeholder mittels Inter-
views aufgenommen wurden. In mehreren Workshops mit Nachhaltigkeitsverantwortlichen und
Partnerinnen und Partnern der DMO wurden auf dieser Basis Ubergeordnete Ziele, Schwerpunkt-
bereiche und Massnahmen fur die nachhaltige Entwicklung der Destination Tessin definiert. Bei-
nahe analog des 360°-Tourismus umfasst die Strategie die Schwerpunktbereiche Klima und Na-
tur, Mobilitat, Gebiet und Identitat, Menschen, sowie Governance (Ticino Turismo o. D.a). Eben-
falls Teil der Nachhaltigkeitsstrategie ist eine ausfuhrliche Sammlung von Best Practice-Mass-
nahmen pro Schwerpunktbereich mit klar definierten Zustandigkeiten und Zeithorizonten fUr
dessen Implementierung. Besonders beispielhaft ist dabei die klar definierte Rollenverteilung
zwischen Stakeholdern in der Destination in Bezug auf einzelne Massnahmen («Lead», «Sup-
port», «<Advocate & Promote»).
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Umgesetzte Massnahmen

Gemass der Nachhaltigkeitsstrategie von Ticino Turismo ist die Umsetzung der meisten Mass-
nahmen auf die Zeitperiode von 2027 bis 2030 angesetzt (Ticino Turismo o. D.a). Einige Mass-
nahmen sind jedoch bereits realisiert worden resp. im Rahmen des Nachhaltigkeitsberichts des
Jahres 2024 erwahnt (Ticino Turismo 2025).

«Ticino a Tavola»: Initiative zur ganzjahrigen Forderung lokaler Landwirtschafts- und Le-
bensmittelprodukten und Restaurants (Tessin am Tisch 0. D.)

«Go-Green» Landingpage fur Kommunikation nachhaltiger Angebote

«Ticino 365 Kampagne»: Forderung eines diversifizierten und saisonal abgestimmten Erleb-
nisangebots zur Entsaisonalisierung der Tourismusnachfrage (Ticino Turismo o. D.b)
Zusammenarbeit prioritar mit lokalen Partnern und Zulieferern und unter der Bericksichti-
gung von Nachhaltigkeitskriterien

«Ticino Ticket»: Kantonsweit kostenlose Benutzung des offentlichen Verkehrs wahrend des
Aufenthalts bei der Ubernachtung in einer Partnerunterkunft

Pro Infirmis Kartierungsprojekt: Entwicklung einer digitalen interaktiven Karte zur Reisepla-
nung fur Menschen mit eingeschrankter Mobilitat

Teilnahme an der «Accessible Tour of Switzerland»-Initiative zur Forderung der Barrierefrei-
heit in der Destination

Angebot multimodaler Mobilitatsdienste

Berechnung des organisationsinternen CO,-Fussabdrucks und Leistung entsprechender
Kompensationsbeitrage
«Bikecoin»-Projekt: Forderung langsamer und nachhaltiger Mobilitat der Belegschaft

Detaillierter Massnahmenkatalog nach Schliisselbereich mit klarer Rollenverteilung (Lead,
Support, Advocate & Promote) und Umsetzungshorizont

Regelmassige Durchfiihrung von Plenarsitzungen zum intrasektoralen Austausch (z.B. Pro-
jektvorstellung und -updates)

«Ticino Partner-Tag» zum regelmassigen gemeinsamen Austausch innerhalb des lokalen
Tourismussektors

Planung einer «Sustainability Academy» zur Befahigung der Partnerbetriebe flr dessen Bei-
trag an der nachhaltigen Entwicklung in der Destination

Wirkung und Ergebnisse

Eine an die aufgeflihrten Massnahmen von Ticino Turismo gekoppelte Wirkungsmessung ist
nicht offentlich zuganglich. Zudem ist die Umsetzung der geplanten Massnahmen im Rahmen
des neu geschaffenen Nachhaltigkeitsprogramms noch im Gange (Ticino Turismo o. D.a).

Fazit | Fallbeispiel: Ticino Turismo

Der instruktive Charakter des Tessiner Ansatzes liegt weniger in der Umsetzung innovativer
Leuchtturmprojekte, sondern vielmehr in der strategischen Aufarbeitung eines kantonswei-
ten, ganzheitlich nachhaltigen Tourismusansatzes. Dies wird in erster Linie durch den sehr
breit abgestutzten und partizipativ ausgestalteten Strategieentwicklungsprozess illustriert,
welcher eine sehr umfangreiche Integration von Bedurfnissen, institutionellen Ebenen und
raumlichen Kontexten ermoglichte. Die daraus entstandene Nachhaltigkeitsstrategie von
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Ticino Turismo nahert sich daher stark dem 360°-Tourismus an. Dies wird durch die expli-
zite Berucksichtigung von Governance als strategische Schlisselkategorie zusatzlich ver-
deutlicht. In diesem Zusammenhang ist der hochgradig konkrete und strukturierte Mass-
nahmenkatalog flr die Strategieumsetzung besonders modellhaft. Dieser schafft hohe
Klarheit unter den involvierten Anspruchsgruppen beziglich Aufgaben und Rollenverteilung
im Rahmen der nachhaltigen Tourismusentwicklung. Das Beispiel Tessin demonstriert,
dass 360°-Tourismus bereits vor der Formulierung und Umsetzung konkreter Massnahmen
mit der Schaffung eines gemeinsamen Verstandnisses Uber Herausforderungen, Ziele und
Verantwortlichkeiten beginnt.

6.5 Tirol, AT
Kurzprofil
Projektname Tourismusstrategie «Der Tiroler Weg 2021: Perspektiven flr eine
verantwortungsvolle Tourismusentwicklung»
Ort, Region, Land Region Tirol, Osterreich (AT)
Status, Laufzeit laufend
Themenfelder | Gesellschaft | | Wirtschaft & Arbeit | | Raum & Infrastruktur

360°-Tourismus

| Umwelt & Erlebnisraum | | Governance |

Link(s) e  Tirol Gruppe: Der Tiroler Weg 2021
e Rahmenkonzept einer «Mehrdimensionalen Nachhaltigkeitsstrategie fiir

Tiroler Destinationen» & Nachhaltigkeitsbericht 2023
Tabelle 15: Kurzprofil Best-Practice Fallbeispiel: Region Tirol, AT

Ausgangslage und strategische Impulse

Als eine der altesten Tourismusregionen weltweit - das Tiroler Tourismusgesetz aus dem Jahr
1911 ist weltweit das alteste - zahlt das Tirol heutzutage international zu den erfahrensten sowie
am umfassendsten tourismuspolitisch gesteuerten Tourismusregionen (Siller et al. 2021). Seit
dem Jahr 2021 ist der «Tiroler Weg» die wegweisende Strategie fur Lebensqualitat und nach-
haltige Tourismusentwicklung im dsterreichischen Tirol (Siller et al. 2021). Das darin gedusserte
Selbstverstandnis des Tiroler Tourismus grindet auf der Einsicht, dass Tourismus und Lebens-
qualitat in der Region stark miteinander verflochten sind, sowie auf der Uberzeugung, dass nach-
haltige Tourismusentwicklung nie abgeschlossen ist. Daraus ergeben sich die Gbergeordneten
strategischen Handlungsfelder im Prozess des Tiroler Wegs: Diese umfassen u.a. den Lebens-
und Erholungsraum, wobei dessen gegenseitige Uberschneidung und Interaktion mit dem loka-
len Wirtschaftsraum adressiert wird. Besonders der Erhalt und der authentische Zugang zur lo-
kalen Identitat, sowie die stetige Auseinandersetzung mit der Raumvertraglichkeit der Touris-
musentwicklung sind hierbei zentrale Schwerpunkte. Die DMO Tirol betreibt in dieser Hinsicht
bereits aktives Lebensraummanagement. Ferner steht im Handlungsfeld Nachhaltigkeit und Re-
gionalitat die ganzheitlich nachhaltige alpintouristische Entwicklung im Vordergrund. Dabei gilt
das klare Bekenntnis zum Qualitatstourismus, welcher sich primar durch die Forderung regio-
naler Wertschopfungskreislaufen, einem nachhaltigen Ressourcenmanagement, und einer par-
tizipativen Kultur unter Stakeholdern und insbesondere der Bevolkerung auspragt. Zudem strebt
die DMO Tirol die Qualitatsfiuhrerschaft im alpinen Ganzjahrestourismus an.
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https://www.tirol.gv.at/fileadmin/themen/tourismus/formulare/Tiroler_Weg_2021.pdf
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Umgesetzte Massnahmen

Im Rahmen des Tiroler Wegs (Siller et al. 2021) sowie dem Raumordnungsplan zur einer raum-
vertraglichen Tourismusentwicklung 2030 des Landes Tirol (Land Tirol 2022) werden diverse
umgesetzte und laufende Massnahmen beschreiben:

Regionale sowie uberregionale Dialogforen flir wesentliche Stakeholder und Interessegrup-
pen und der Bevolkerung

Kompetenzvermittlungsinitiativen und (Sensibilisierungs-)Kampagnen zum Erhalt identi-
tatsbildender Familienbetriebe (z.B. «#dufehlst»)

Digitale Informationsbereitstellung zum Arbeitsmarkt und zur Lebensqualitat im Tirol wie
z.B. «top.tirol» und «willkommen tirol»

Berufsbildungsprogramme zur Nachwuchssicherung im Tiroler Tourismus (z.B. «Talents
for Tourism») und Arbeitgebendenmarke «Ausgezeichneter Tiroler Lehrbetrieb»

Diverse Labels und Systeme zur Kennzeichnung von Lebensmittel mit regionaler Herkunft
(z.B. «Bewusst Tirol»)

Mobilitatsapp «SmartRide» fur Zugriff auf Verkehrsinformationen in Echtzeit mittels Rou-
tenplaner

Grossflachiger Vertrieb von Kombitickets flr Anreise mit dem Zug, Gepacktransport, Unter-
kunft und Skiticket durch die OBB (z.B. «Nightjet zum Schnee»)

Betrieb von Sammeltaxis in Regionen mit geringerer Nachfragedichte fur Mobilitat
Forderung multimodaler Verkehrsmittelnutzung durch Fahrradverleihs in den Urlaubsregio-
nen

Kampagne «Tirol auf Schiene» zur Informationsvermittlung fiir Gaste Uber An- und Abreise-
optionen mit dem offentlichen Verkehr

Bewusstseinsbildung fur offentlichen Verkehr mittels Werbekampagnen und -Instrumente
(«In einem Zug nach Tirol») sowie Mobilitatscoaches fiir Tourismusbetriebe

Gezielte BerUcksichtigung des im Tourismus beschaftigten Personals bei der Fahrplange-
staltung im offentlichen Verkehr

Programm «Bergwelt Tirol — Miteinander erleben» zur Entwicklung und Umsetzung von Be-
suchermanagementstrategien und -konzepten

Empfohlene Obergrenze fiir Bettenanzahl fiir grosse Beherbergungsbetriebe (300 Betten)
datahub.tirol zum Datenaustausch, insbesondere fir datenbasierte Besucherlenkung (An-
reiseverkehr, Freizeitraum, Verkehr)

Entwicklung von Verhaltenslinien fur Einheimische und Gaste hinsichtlich des Naturschut-
zes und der Landwirtschaft

Interaktives Kartensystem fur Outdoor-Aktivitaten und -Erlebnisse mit Echtzeit-Informatio-
nen zu Wegverhaltnissen und Sperren etc.

Vermieterakademie zur professionellen Unterstitzung von klein- und mittelstrukturierten
Beherbergungsbetrieben und Anbietern von Ferienwohnungen, Pensionen etc.

EinfUihrung von Nachhaltigkeitskoordinationsstellen in samtlichen Tourismusverbanden
(Verband der Tiroler Tourismusverbande 2024)

Kooperationsmassnahmen (Marketingverbunde, kooperative, digitale Plattformen und
Messeauftritte) zur Uberwindung von Kleinstrukturen

Praxisorientierte Destinationsforschung in Zusammenarbeit mit dem Management Center
Innsbruck
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e Einrichtung einer Beobachtungsstelle flir Nachhaltigkeit «Tyrolean Sustainable Tourism Ob-
servatory» (Gerber 2024)

e Nachhaltigkeitsberatung und -coaching fur Betriebe durch das Beraternetzwerk der Wirt-
schaftskammer Tirol sowie die Tiroler Beratungsforderung

Wirkung und Ergebnisse

Der Nachhaltigkeitsbericht der Tiroler Tourismusverbande 2024 (Verband der Tiroler Touris-
musverbande 2024) liefert einen Uberblick Uber den Fortschritt in der mehrdimensionalen Nach-
haltigkeitsentwicklung im Tirol in mehreren Starkefeldern. Im Feld Nachhaltigkeitsmanagement
konnten bis 2024 in allen 34 Tiroler Tourismusverbanden Koordinationsstellen flir Nachhaltig-
keit geschaffen, besetzt und erfolgreich ausgebildet werden. Im Bereich Mobilitat wurde die Nut-
zung offentlicher Verkehrsmittel bei 97% der Verbande in die jeweilige Gastekarte integriert. Zu-
dem erganzen Uber 90% der Verbande die lokale Mobilitat (Last-Mile-Transport) durch Zusatz-
massnahmen wie Rufbusse, Sonderverkehr, Hotelshuttles und Taxis. Insgesamt konnen 76%
der Verbande ein Mobilitatskonzept zur Reduktion von Treibhausgasemissionen vorweisen. Im
Starkefeld regionale Kooperationen wurde bei allen Tourismusverbanden eine aktive Unterstut-
zung lokaler Kulturinitiativen festgestellt. Dabei fanden bei Uber 90% der Verbande Kooperatio-
nen mit lokalen Produzierenden zur Forderung regionaler Wirtschaftskreislaufe statt. Ausser-
dem waren alle Verbande an Projekten mit Naturschutzbehorden und -akteuren beteiligt und
uber 90% der Verbande involvieren zentrale Stakeholder proaktiv in ihre Strategieentwicklung.

Fazit | Fallbeispiel: Tirol, AT

Der «Tiroler Weg 2021» veranschaulicht eindricklich, wie ganzheitliche Tourismusentwick-
lung in einer grossflachigen und sehr tourismusintensiven Region systematisch und erfolg-
reich verankert werden kann. Dabei stechen vor allem der hohe institutionelle Reifegrad, die
grossflachige Skalierung von Massnahmen und die starke Integration des Tourismus in ge-
sellschaftliche Fragestellungen, sowie in Prozesse und Diskurse in der Raumentwicklung
und Arbeitsmarktpolitik heraus. Die institutionelle Reife manifestiert sich vor allem in etab-
lierten Strukturen, Datenplattformen und der professionellen Nachhaltigkeitskoordination
Uber samtliche Tourismusverbande hinweg. Auf strategischer Ebene zeigt der Tiroler Weg
auf, wie Tourismusorganisationen Lebensraummanagement als explizites Kernziel der
Tourismusentwicklung aktiv angehen und das Spannungsfeld zwischen Tourismusforde-
rung und Sicherung der lokalen Lebensqualitat proaktiv gestalten konnen. Das Beispiel Tirol
macht deutlich, dass erfolgreicher 360°-Tourismus neben Visionen auch belastbare institu-
tionelle Kapazitaten und dauerhafte Verankerung in politisch-administrativen Prozessen vo-
raussetzt.
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6.6 Vorarlberg, AT

Kurzprofil

Projektname «Du bist Gast»: Tourismusstrategie Vorarlberg 2030

Ort, Region, Land Region Vorarlberg, Osterreich (AT)

Status, Laufzeit laufend

Themenfelder | Gesellschaft | | Wirtschaft & Arbeit | | Raum & Infrastruktur

360°-Tourismus

| Umwelt & Erlebnisraum | | Governance |

Link(s) e «Du bist Gast»: Tourismusstrategie Vorarlberg 2030 Kurzfassung
e Chancenreicher und nachhaltiger Qualitatstourismus 2030: Vorarlberger

Raume fiir das gute L eben: Tourismusstrategie 2030
Tabelle 16: Kurzprofil Best-Practice Fallbeispiel: Vorarlberg, AT

Ausgangslage und strategische Impulse

Ahnlich wie das Tirol verfolgt auch die Region Vorarlberg eine Tourismusstrategie, welche sich
grundlegend am Ziel der Schaffung lebenswerter Raume orientiert (Wallner et al. 2022b). Getreu
dem Titel «Du bist Gast», baut die Landesstrategie fir den Tourismus 2030 (Wallner et al. 2022b)
auf einem Gasteverstandnis auf, welches die Einheimischen ebenso einschliesst und durch ei-
nen nachhaltigen und chancenreichen Qualitatstourismus dazu beitragt, einen attraktiven Le-
bens- und Erlebnisraum fUr alle zu gestalten. Neben der Rolle als Gestalter von Freizeit- und
Lebensraumen und der Sicherung der nationalen und internationalen Wettbewerbsfahigkeit ver-
steht die Strategie das lokale Tourismussystem resp. die involvierten Leistungstrager grundle-
gend als Manufaktur(en) fir das gute Leben. Die Begriffswahl der «<Manufaktur» im Sinne einer
gemeinsamen, handwerklichen Kunstfertigkeit unterstreicht dabei die klare Abgrenzung zum in-
dustriell gepragten Massentourismus hin zu einem verantwortungsvollen, bewussten Touris-
musansatz (Wallner et al. 2022b). Vor diesem Hintergrund umfassen die strategischen Kernziele
unter anderem die Forderung eines Resonanztourismus mit Fokus auf Authentizitat, eine Attrak-
tivitatssteigerung von Tourismusberufen durch verbesserte Rahmenbedingungen und der Auf-
bau entsprechender Bildungsangebote, die Intensivierung sanfter Mobilitatsangebote zur An-
und Abreise vor Ort, sowie die starkere Vertretung regionaler Produkte im Tourismus. Ein weite-
rer Beweis fur den besonders integrativen Ansatz der Tourismusentwicklung in Vorarlberg ist
der besonders breit angelegte, partizipative Beteiligungsprozess in der Entwicklung der Strategie
2030, welcher aus Fach-Workshops, Fokusgruppen und Einzelgesprachen mit Anspruchsgrup-
pen aus allen involvierten Destinationen bestand.

Umgesetzte Massnahmen

Die Tourismusstrategie 2030 definiert im Rahmen der strategischen Kernbereiche — Lebens-
raumgestaltung und Standortentwicklung, Nachhaltigkeit, Mobilitat und Besucherlenkung, Regi-
onalitat und Kulinarik, Fachkrafte und Bildung, Vernetzung und Austausch, Digitalisierung und
Innovation, Kulinarik, sowie Strukturen und Synergien— einen umfangreichen Massnahmenka-
talog (Wallner et al. 2022a). Dabei wurden folgende Massnahmen bereits umgesetzt resp. be-
finden sich in der Umsetzung und sind im Hinblick auf 360°-Tourismus besonders relevant:

e Periodische Umfrage zur Tourismusgesinnung in der lokalen Bevolkerung

e Plattform «Kultur und Tourismus»: Forum zur Synergienutzung unter Kulturschaffenden
und Touristikerinnen

e «GVA-Tourismusnetzwerk»: Netzwerk und Entwicklungsprogramm fUr touristischer Leis-
tungserbringer aller Art zur Pflege und Umsetzung des lokalen Gastgebergedankens |
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https://vorarlberg.at/documents/302033/22665441/Tourismusstrategie+2030+Brosch%C3%BCre.pdf/d828c9be-155b-6916-2f54-2bc07845eeab?t=1676649460525
https://www.vorarlberg-chancenreich.at/wp-content/uploads/2022/06/tourismstrat30-broschuere.pdf
https://www.vorarlberg-chancenreich.at/wp-content/uploads/2022/06/tourismstrat30-broschuere.pdf

Freizeitkarte «V Card»: Kommunikationsinstrument des lokalen Freizeitangebots, insbeson-
dere auch an Einheimische gerichtet

«Tourismusjobs Vorarlberg»: tourismusspezifisches Stellenportal fur die Region inklusive
Informationen zu Ausbildung sowie Mitarbeitenden- und Job-Portraits

«Starcard»: digitale Karte fur Tourismusmitarbeitende mit attraktiven Vergiinstigungen bei
lokalen touristischen Anbietern

Destinationstbergreifende Kulinarik- und Wanderprodukte sowie Bike-Angebote zur Forde-
rung der regionalen Wirtschaft

Tourismusspezifische, integrative Ausbildungsangebote (Berufsbildung, Studium, Meister-
prifung) durch lokale Institutionen (Ausbildungskonzept «GASCHT»)

Kampagnen zur Imageforderung von Berufsfeldern in der Gastronomie und Hotellerie (z.B.
«Walser Genusshandwerker»)

Gutesiegel «Top Tourismus Jobs» zur Auszeichnung exzellenter Arbeitgebenden in der Re-
gion

Jahrliche Durchfihrung der «Vorarlberger Tourismuswoche» als Leistungsschau der Bran-
che sowie Austausch- und Inspirationsplattform

Integration sanfter Mobilitatsformen wie Zug und Bus in Gastekarten (teilweise ganzjahrig
landesweite Mobilitat fir Gaste)

Ausbau des bestehenden Wander- und Skibusangebots

Ausbau der Mitnahmemaglichkeiten von Freizeit- und Sportgeraten (z.B. Skis, Bikes etc.) in
offentlichen Verkehrsmitteln

Ausbau der Infrastruktur fur klimaschonende Mobilitat durch E-Bike-Sharing, E-Ladestatio-
nen bei touristischen Betrieben und Points of Interest etc.

Frequenzmonitoring zur Besuchermessung und -lenkung

Verstarkte Integration von Solarenergie in touristische Leistungen (z.B. zur Wasseraufberei-
tung auf Campingplatzen oder zum Betrieb von Sesselbahnen)

Wiederverwendung (z.B. zur Stromerzeugung) von Beschneiungswasser mittels Drainage-
systemen

«zero waste»-Programm: Vermeidung von Food Waste durch Forderung innovativer und
saisonaler Kulinarik-Angebote und enges Partnermanagement

Schaffung von temporaren Innovationszellen, welche sich intensiv mit bestimmten aktuel-
len Herausforderungen im Tourismus auseinandersetzen und innovative Losungen erarbei-
ten

«Walser Genuss Forum» sichert die Vernetzung unter Landwirten und Gastronomen und
fordert die Regionalitat im Tourismus

«V Cloud»: Zentralisierte Tourismusdatenbank und Wissensvermittlungsplattform fur tou-
ristische Leistungstrager

Beratungsleistungen zum Thema Nachhaltigkeit fur Partnerbetriebe
«GVA-Tourismusnetzwerk»: Kostenlose Erstberatungen von Fachleuten zu Nachhaltigkeits-
themen

Definition von strategischen Kernbereichen, Aktionsfeldern und konkreten Massnahmen
und messbare Indikatoren pro Nachhaltigkeitsdimension (6konomisch, dkologisch, sozio-
kulturell)
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Wirkung und Ergebnisse

Vorarlberg Tourismus veroffentlicht jahrlich den Fortschritt in Bezug auf die Zielerreichung der
Tourismusstrategie 2030. Bis Mitte 2024 konnten bereits 33 von insgesamt 96 Massnahmen
erfolgreich umgesetzt werden (Vorarlberg Tourismus 2024). Im Rahmen des Strategieberichts
2024 konnte mit dem Tourismusnavigator Vorarlberg erstmals ein Messinstrument fur strate-
gisch relevante Kennzahlen eingefiihrt werden (Vorarlberg Tourismus 2025). Darin lassen sich
einige Entwicklungen ablesen, welche mit den umgesetzten Massnahmen in einem Zusammen-
hang stehen dirften®: Beispielsweise konnte die Nachfrage an einer Tourismusausbildung seit
dem Schuljahr 2021/2022 jahrlich gesteigert werden. Zudem erhielten bisher 24 Betriebe das
Gutesiegel «Top Tourismus Jobs Vorarlberg». Ferner wurden insgesamt 127 Kulinarik-Betriebe
aufgrund deren besonders regionalen Kiche zertifiziert. Im Bereich Mobilitat konnte seit 2021
ein stetiges Wachstum des Anteils an Gasteanreisen mit dem offentlichen Verkehr registriert
werden. Dieser entwickelte sich von 8% im Sommer 2021 auf 11% im Sommer 2023.

Fazit | Fallbeispiel: Vorarlberg, AT

Der strategische Ansatz von Vorarlberg Tourismus stellt eine sehr werte- und identitatsba-
sierte Perspektive auf die ganzheitliche Tourismusentwicklung dar. Starker als andere Fall-
beispiele wird im Vorarlberger Tourismus die lokale Bevolkerung und dessen Anspriche
und Erwartungen als gleichwertige Zielgruppe der Tourismusentwicklung verstanden (vgl.
«Du bist Gast»). Aus dieser Uberzeugung heraus zeigt das Beispiel auf, wie sich ein konse-
quenter Fokus auf Lebens(raum)qualitét fiir alle als gemeinsame Haltung und Uberzeugung
in der Gestaltung konkreter Massnahmen aussert. Ganzheitliche Tourismusentwicklung ist
aus dieser Perspektive als kulturelles Projekt zu verstehen, welches Lebensqualitat, Gas-
teerlebnis, Mobilitat, Arbeit und die Umwelt gleichermassen behandelt. Erganzend zu struk-
tur- und steuerungsorientierten Ansatzen (z.B. Tirol) illustriert das Fallbeispiel Vorarlberg,
dass der 360°-Tourismus besondere Glaubwdrdigkeit und Wirksamkeit entfaltet, wenn ge-
zielte Instrumente und Massnahmen mit einem konsistenten Selbstverstandnis und geteil-
ten, kulturell verankerten Werten zwischen allen Beteiligten und der Bevolkerung der Region
im Einklang stehen.

5 Die Deklaration einer eindeutigen Kausalbeziehung ist nicht moglich
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Samtliche Erkenntnisse der durchgefihrten Primar- und Sekundarerhebungen wurden in einen
Empfehlungskatalog zur Weiterarbeit an den Themen des 360°-Tourismus im Kanton Graubun-
den Uberfihrt. Die abgeleiteten Empfehlungen pro Ubergeordnetem Themenfeld sind das Resul-
tat einer GAP-Analyse, welche sich an drei Eckpfeilern orientiert:

e Status Quo: Die gewonnenen Erkenntnisse zu den Herausforderungen und laufenden
Initiativen hinsichtlich ganzheitlicher Tourismusansatze bilden die Ausgangslage im
Kanton ab. Die Informationen zu aktuellen Herausforderungen fliessen als Dringlichkeits-
komponente in die Priorisierung der Themenbereiche und Empfehlungen ein.

¢ Inspirationsquelle: Die analysierten Best Practice Fallbeispiele illustrieren innovative und
lehrreiche Vorgehensweisen, Massnahmen und Zielbilder, aus denen sich erfolgreiche
and geeignete Aspekte — unter der Berticksichtigung lokaler Gegebenheiten - fir die Tou-
rismusentwicklung im Kanton Graubiinden ableiten lassen.

e Orientierungsrahmen: Bestehende Strategien auf Bundes- und Kantonsebene geben
den Rahmen fir die Weiterentwicklung des 360°-Tourismus im Kanton Graubtinden vor.
Diese umfassen die Tourismusstrategie des Bundes, das Strategiepapier «Strategie und
Planung 2025 - 2027» von ST, sowie die aktuelle Tourismusstrategie Graubunden.

Durch den systematischen Abgleich des Ist-Zustands mit gegebenen Herausforderungen, mog-
lichen idealtypischen Zielbildern und den Ubergeordneten strategischen Leitplanken resultierten
pro Themenbereich des 360°-Tourismus zwei bis funf strategische Schwerpunkte. Die Adres-
sierung dieser Schwerpunkte ist fur eine wirkungsvolle ganzheitliche Tourismusentwicklung in
Graubtinden zum Zeitpunkt der vorliegenden Grundlagenstudie wesentlich. Der Empfehlungs-
katalog (siehe Tabelle 17) beschreibt die einzelnen Schwerpunkte, priorisiert sie gemass Dring-
lichkeit und Wichtigkeit, definiert den empfohlenen Zeithorizont zur Bearbeitung und ordnet sie
in den Themen des 360°-Tourismus zu. Dabei dienen folgende Richtwerte als Richtwert (unver-
bindliche Einschatzung auf Basis der Studienergebnisse):

e Priorisierung:
— 1 =sehr hoch (akute Herausforderungen mit hoher Dringlichkeit und Themen sys-
temrelevant)
— 2 =hoch (prasente Herausforderungen mit spiirbarer Relevanz; erfordern zeitnahe
Aufmerksamkeit)
— 3 =mittel (strukturell relevante Themen, deren Bearbeitung mittelfristig erforderlich
ist)
e Zeithorizont:
— Kurzfristig: 0 — 2 Jahre
— Mittelfristig: 3 — 5 Jahre

Bei den empfohlenen Schwerpunktthemen handelt es sich nicht um konkrete Massnahmen,
sondern vielmehr um grobe Stossrichtungen fur die Bearbeitung der identifizierten Handlungs-
felder, die sich aus der Synthese der Studienergebnisse ergeben. Ferner ist zu beachten, dass
die Schwerpunkte den Entwicklungsstand zum Verfassungszeitpunkt der Studie darstellen und
daher einer periodische Re-evaluation, insbesondere bezlglich der Herausforderungen und lau-
fenden Initiativen bedarf, um die dynamische Natur des Tourismussystems zu bertcksichtigen.
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Themenbereiche

Prioritat Schwerpunkt Beschreibung und Ziel(e) Zeithorizont 360°-Tourismus

1 Starkung der Tourismus- Etablierung einer kantonal abgestimmten Systematik fir eine re-
akzeptanz gelmassige und vergleichbare Erhebung der Tourismusakzeptanz
und die kontinuierliche Sensibilisierung und Bewusstseins- sowie kurzfristig |Tour\’smusakzeptanz & fbevvusstsein|

Verstandnisbildung fur die direkte und indirekte Wertschépfung
und Relevanz des Tourismus.

1 Strategischer Umgang mit Schaffung eines kantonalen Orientierungsrahmens fir ein klar ge-

Zweitwohnenden regeltes Anspruchsmanagement und den Umgang mit Zweitwoh- - - : :
nenden als Teil des Tourismussystems zur Reduktion bestehen- kurzfristig | Bevolkerung & soziale Integration |
der Spannungsfelder.

2 Biindelung der Informationsland-  Verbesserte Abstimmung zwischen touristischen und kommuna-

schaft zum Freizeitangebot len Informationskanalen bzgl. des lokalen Freizeitangebots zur Er-
hohung der Sichtbarkeit weniger touristisch orientierter Angebote kurzfristig | Lebensqualitat & Wohnen |
fur Gaste und besseren Wahrnehmung der Einheimischen als Teil
des Tourismussystems.

3 Forderung sozialer Koharenz Schaffung von Maglichkeiten und Raumen flir Begegnungen zwi-

& Begegnungsqualitat schen Gasten, Einheimischen, Zweitwohnenden und saisonalen

Arbeitskraften, sowie Austauschstrukturen fur die gemeinsame mittelfristig |Begegnung & Pamzipation|

Lebensraumgestaltung (insbesondere fiir Einheimischen, Zweit-
wohnenden und temporar anwesenden Arbeitskraften).

Wirtschaft & Arbeit

1 Arbeitskraftesicherung Weiterverfolgung der Arbeitskraftesicherung als Kernthema.
Erhohung der Arbeitgebendenattraktivitat und dessen Sichtbarkeit
n und ausserhalb der Branche durch Bindelung, Weiterentwick-
lung und Synergienutzung bestehender Arbeitsmarktinitiativen. kurzfristig | Arbeitsmarkt & Personal |
Gewinnung und Bindung von Fachkréften. Forderung von Aus-
und Weiterbildungsangeboten zur Fachkraftegewinnung, -bindung
und -entwicklung.




2 Forderung eines Strukturelle Ausrichtung der Angebotsentwicklung auf zeitliche Di-
Ganzjahrestourismus versifikation und langere Aufenthalte zur Reduktion von Belas-
tungsspitzen und saisonal gepragten Arbeitsmarktstrukturen. Un- mittelfristig
terstiitzung und Férderung des Ubergangs in ganzjahrestaugliche
Beschaftigungsmodelle im Tourismus.

Saisonale Steuerung
& Ganzjahrestourismus

2 Regionale Wertschopfungsketten  Ausbau der Verflechtung und Zusammenarbeit zwischen lokaler
Prc;d;kt[[on (P[[e.nsktllels;ungebn,tLa?d—kéf ErnahrshiSW|nlst[haft (?[C.) et Wirtschaftliche Entwicklung
und der touristischen Angebotsstruktur zur starkeren Integration mittelfristig & Standortfaktoren

regionaler Wertschopfungsketten im Tourismus und damit einer
erhohter lokalen Wertschopfung.

Raum & Infrastruktur

1 Integration von Wohnraum Anstreben einer starkeren Verzahnung von Tourismusstrategie,
(-politik) in Tourismusentwicklung Raumplanung und Wohnraumpolitik. Zusammenfiihren isolierter
Einzeldiskussionen in eine integrierte Entwicklung, welche Wohn- kurzfristig |Wohnf & Lebensraum |

raum als kritischer Standortfaktor fur die Bevolkerung, Arbeits-
krafte und Tourismusqualitat versteht.

2 Besucherlenkung & Zeitliche und geographische Diversifizierung von Gastestromen
Belastungssteuerung durch Uberregionales Monitoring der Belastung in Mobilitats-,
Freizeit- und Basisinfrastruktur zur friihzeitigen Identifikation von mittelfristig Verkehr & Mobilitat

Belastungsspitzen, der Aktivierung weniger belasteter Raume und
zur praventiven Steuerung des Overtourismus-Risikos.

3 Integrierte, lebensraumorientierte  Priorisierung ganzheitlicher Planungsansatze fir Anreise, Mobili-
Infrastruktur-, Raum, und Mobili- tat vor Ort und Raumnutzung, welche Tourismus und Mobilitat im Infrastrukiur &
tatsplanung Sinne eines ausgewogenen Lebensraummanagements strate- mittelfristig Versorgungssysteme
gisch verbinden und sich an Tragfahigkeit und regionalem Nutzen
ausrichten.
2 Skalierung okologischer Biindelung und strategische Ausrichtung der fragmentierten Viel- Natiirliche Ressourcen
Nachhaltigkeitsbestrebungen falt an Nachhaltigkeitsinitiativen und -projekten. Forderung ein- & Okosystemschutz
heitlicher Nachhaltigkeitsstandards und einer klaren Erwartungs- kurzfristig
haltung an touristische Leistungstrager. Starkere Priorisierung der Emissionen &
Ressourceneffizienz




Umweltvertraglichkeit touristischer Angebote als Qualitatsmerk-

mal.
2 Forderung eines Konsequenter Fokus auf den Erhalt und die Steigerung der Erleb- Nutzungsintensitat &
Qualitatstourismus nisraumqualitat, anstelle quantitativen Wachstums. Priorisierung Belastungssteuerung
und gezielte Forderung von authentischen touristischen Erlebnis- mittelfristig
sen mit hohem Aufenthaltswert. Nachhaltigkeitsorientiertes
Management
1 Definition von Rollen- und Klare Definition von Rollen, Zustandigkeiten und Schnittstellen un-
Zustandigkeiten ter samtlichen relevanten Akteuren (Kanton, Gemeinden, RTOs, Kurzfristi Strategische Steuerung &
DMOs, Regionalentwicklung etc.). Siehe prototypische Rollen- und 9 Governance-Kapazitaten
Zustandigkeitsmatrix in Kapitel 8.
1 Operationalisierung der Vision Bildung eines tiefgreifenden Bewusstseins flir das ganzheitliche
«Tourismussystem Graubiinden»  Verstandnis und den Lebensraum als zentrale Bezugsgrosse in mittelfristi Strategische Steuerung &
der Tourismusentwicklung durch handlungsleitende Prinzipien fiir g Governance-Kapazitaten
samtliche Akteure.
1 Uberregionale Ausbau Uberregionaler Kooperationsstrukturen und -kulturen, um : o
Kooperationsstrukt die Aufenthalts- und Leb itét tber administrati ittelfristi Kooperation, Koordination &
ooperationsstrukturen ie Aufen . alts ur] ebensraumqualitat iber administrative mittelfristig Stakeholder-Beziehungen
Grenzen hinweg sicherzustellen.
2 Institutionalisierung des Etablierung und Ausbau regelmassig stattfindender Dialogfor-
kantonsweiten Austausches mate fur den interdisziplinaren, tbersektoralen Austausch zwi- o o
. : ) . L Partizipation, Koommunikation
schen samtlichen Akteuren aus Tourismus, Wirtschaft, Politik, Ge- kurzfristig & Austausch
sellschaft, Raumplanung etc. zur Gewahrleistung einer partizipati-
ven Tourismus- und Lebensraumgestaltung.
2 Schliessung des «Strategy Gap» Erhohung der strategischen Verbindlichkeit auf samtlichen Ebe-
nen (Kantone, Gemeinden, regionale Tourismusorganisationen mittelfristi Strategische Steuerung &
(RTOs) und DMQOs) durch verbindliche Prozesse in einer engeren g Governance-Kapazitaten

Verbindung von Planung und Umsetzung.

Tabelle 17: Empfehlungskatalog zur Weiterarbeit an den 360°-Tourismus-Themen
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8 Zustandigkeiten

Entlang der Ubergeordneten Themenfelder des 360°-Tourismus wurden im Rahmen eines ge-
meinsamen Workshops mit der Begleitgruppe Tourismusstrategie Graubtinden die Verantwort-
lichkeiten pro Themenbereich eruiert. Auf dieser Grundlage wurden unterschiedliche Rollenbil-
der definiert, welche flr eine erfolgreiche Bearbeitung eines Themenbereichs im Sinne des 360°-
Tourismus vorgeschlagen werden. Zwischen folgenden Rollen wird differenziert:

e Impulsgeber: Der/die Akteur(e), welche(r) eine Initiative oder Massnahme initial an-
stosst/anstossen resp. ein Thema proaktiv aufgreift/aufgreifen.

o Ressourceninhaber: Der/die Akteur(e), welche(r) Uber die nétigen finanziellen Ressour-
cen zur Umsetzung der entsprechenden Massnahme verfugt/verfugen.

e Lead: Der Akteur, welcher die Umsetzung der Massnahme verantwortet und koordiniert.
Der Lead wird vom entsprechenden Ressourceninhaber bestimmt.

e Supporter: Die Gruppe von Akteuren, welche fur die erfolgreiche Umsetzung einer Mas-
snahme entscheidende Ressourcen beisteuern kann. Diese umfassen sowohl fachliche
Expertise und Wissen, Prozessbegleitung, sowie den Zugang zu Beziehungen und Netz-
werken. Der Lead bestimmt die erfolgskritischen Supporter pro Massnahme.

Da diese Rollenverteilung stark vom thematischen Kontext und der Region abhangig ist, wird sie
pro Massnahme neu formiert, um die unterschiedlichen Umstande und Bedurfnisse bestmog-
lich zu bertcksichtigen. Abbildung 7 illustriert das schrittweise Verfahren zur Rollenverteilung
auf der Ebene bestimmter Massnahmen. Diese orientieren sich an den Ubergeordneten Strate-
gien auf Bundes- und Kantonsebene. Auf den folgenden Seiten (Tabellen 18-22) wird eine
exemplarische initiale Rollenverteilung (Impulsgeber und Ressourceninhaber) fiir die Bearbei-
tung der eruierten Themenbereiche des 360°-Tourismus in Form einer Zustandigkeitsmatrix vor-
geschlagen. Diese eignet sich als Planungsinstrument fur die weitere Ausdifferenzierung der
Rollenverteilung auf Massnahmenebene. Die dargestellte Rollenzuteilung unter den Akteuren ist
von prototypischem Charakter und obliegt variablen lokalen Rahmenbedingungen und Gegeben-
heiten, welche adaptiv bertcksichtigt werden sollen.

s Tourismusstrategien Bund & Kanton ~\

Massnahmen

Wer ist Impulsgeber?
L Wer hat die nétigen Ressourcen?
L Der Ressourceninhaber ernennt einen Lead.

I— Der Lead legt die Supporter fest (Fach, Prozess, Beziehung)

. J
Abbildung 7: Verfahren zur Rollenverteilung auf Massnahmenebene
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Gesellschaft

Supporter
Themenbereich Impulsgeber Ressourceninhaber Lead
Fachlich Prozess Beziehung
Identitat
& Kultur Vereine Gemeinden

Bevolkerung &

soziale Integration Gemeinden Gemeinden
Lebensqualitat
& Wohnen Gemeinden Gemeinden
Tourismusakzeptanz
& -bewusstsein DMOs Gemeinden
Begegnung _
& Partizipation Gemeinden Garmselen

Tabelle 18: Zusténdigkeitsmatrix Themenfeld Gesellschaft (Prototyp)
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Wirtschaft & Arbeit

Supporter
Themenbereich Impulsgeber Ressourceninhaber Lead
Fachlich Prozess Beziehung
Arbeitsmarkt )
& Personal Verbande Unternehmen
Saisonale Steuerung Schweiz Tourismus,
& Ganzjahres- DMOs D108,

tourismus RTOs tour. Leistungstrager

Schweiz Tourismus,
Marktdynamik DMOs

RTOs

DMOs,
tour. Leistungstrager

Wirtschaftliche

Entwicklung & Offentliche Hand Offentliche Hand
Standortfaktoren

Tabelle 19: Zustandigkeitsmatrix Themenfeld Wirtschaft & Arbeit (Prototyp)
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Raum & Infrastruktur

Supporter
Themenbereich Impulsgeber Ressourceninhaber Lead
Fachlich Prozess Beziehung
Verkehr . , Offentliche Hand,
& Mobilitit Offentliche Hand Gemeinden
Wohn- .
ohn-& Offentliche Hand Gemeinden
Lebensraum
Infrastruktur &
Versorgungs- Offentliche Hand Gemeinden
systeme

Tabelle 20: Zusténdigkeitsmatrix Themenfeld Raum & Infrastruktur (Prototyp)
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Umwelt & Erlebnisraum

Offentliche Hand Amter®

Offentliche Hand,
Gesetze & Amter
Forderinstrumente

DMOs Gemeinden

DMQOs,

tour. Leistungstrager
RTOs

Tabelle 21: Zusténdigkeitsmatrix Themenfeld Umwelt & Erlebnisraum (Prototyp)

6 Mit dem Begriff «Amter» sind jeweils kantonale und Bundesamter gemeint.
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Governance

Supporter
Themenbereich Impulsgeber Ressourceninhaber Lead
Fachlich Prozess Beziehung

Partizipation,

Kommunikation DMOs Gemeinden
& Austausch

Kooperation,
Koordination
& Stakeholder- DMOs Opinion Leaders

Beziehungen

Strategische
Steuerung
& Governance-
Kapazitaten

Gemeinden Opinion Leaders

Tabelle 22: Zustandigkeitsmatrix Themenfeld Governance (Prototyp)
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Prozessbeispiel Zustandigkeitsverteilung: Themenfeld Wirtschaft & Arbeit

Ausgangslage: Regionale Branchenverbande stellen zunehmend fest, dass touristische Betriebe, insbesondere in der Gastronomie und Hotellerie,
Muhe haben, qualifizierte Mitarbeiter zu finden und anschliessend langfristig in ihrem Betrieb binden zu konnen. Aus gemeinsamen Gesprachen ent-
springt die Idee eines kantonalen Ausbildungs- und Rekrutierungsprogramms. Die Branchenverbande entscheiden sich dazu, dieses Projekt aufgrund
der Dringlichkeit zu priorisieren. Somit agiert die Gruppe an Branchenverbande als Impulsgeber.

Da das Vorhaben betrachtliche Investitionen tber mehrere Jahre hinweg bedingt, wird die Idee Unternehmensvertretenden vorgestellt. Daraufhin erkla-
ren sich mehrere Unternehmen bereit dazu, das Vorhaben finanziell zu unterstitzen und treten dadurch gemeinsam als Ressourceninhaber auf.

Die beteiligten Betriebe bestimmen, dass die Verbande GastroGraubinden und HotellerieSuisse Graubiinden aufgrund ihrer Vernetzung und des vor-
handenen Branchenwissens die Projektkoordination dbernehmen sollen. Die beiden Verbande GastroGraubunden und HotellerieSuisse Graubunden
ubernehmen somit den Lead.

Zu Beginn des Projekts bestimmen die beiden Lead-Verbande, welche Akteure fur den Projekterfolg kritisch sind, und verteilen somit die Rollen der
Supporter im Rahmen der Projektausfiihrung mit entsprechenden Aufgaben fest: Fachlich wird das Problemverstandnis der Betriebe mit der Expertise
im Ausgestalten von Ausbildungsangeboten der Bildungsinstitutionen integriert. Eine geschaffene Projektstelle zwischen den Lead-Verbanden ist fur
die Abstimmung zwischen den Betrieben zustandig. Zusatzlich binden die Lead-Verbande Gemeinden und lokale Netzwerke in das Projekt ein, um das
Vorhaben regional zu verankern.

Wirtschaft & Arbeit

Supporter
Themenbereich Impulsgeber Ressourceninhaber Lead
Fachlich Prozess Beziehung
Arbeitsmarkt B . Unternehmen, A Gemeinden,
& Personal Verbande Unternehmen Verbande  Bildungs- Projektstelle
institutionen Netzwerke

Abbildung 8: Beispielhafte Darstellung der Zustandigkeitsverteilung
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Die vorliegende Grundlagenstudie hatte zum Ziel, das Thema «360°-Tourismus» im Sinne einer
ganzheitlichen Tourismusentwicklung theoretisch aufzuarbeiten, eine einschlagige Definition zu
entwickeln und das Konzept anschliessend praxisnah im Kontext der Bindner Tourismusland-
schaft zu strukturieren und Empfehlungen flr die Weiterarbeit an den entsprechenden Themen
herzuleiten.

Die Ergebnisse der Grundlagenstudie unterstreichen die Notwendigkeit zur Forderung eines
ganzheitlichen Entwicklungsansatzes im Bundner Tourismus. Trotz der formulierten Strategien
und der Vielfalt an bereits umgesetzten Initiativen in samtlichen Themenfeldern, bleiben bedeu-
tende Herausforderungen in den Spannungsfeldern zwischen Tourismus, Gesellschaft, Umwelt,
Wirtschaft und Infrastruktur bestehen. Die in den Interviews mit Schltsselakteuren des Bindner
Tourismussystems identifizierten, zentralen Handlungsfelder wie der Fach- und Arbeitskrafte-
mangel, die Wohnraumknappheit, die starke Infrastrukturbeanspruchung, die gesellschaftliche
Akzeptanz gegenUber dem Tourismus sowie unklare Steuerungsstrukturen zeigen die enge Ver-
flechtung der Herausforderungen. Diese legen eine Abkehr von isolierten Betrachtungsweisen
hin zu ganzheitlichen und integrativen Losungsansatzen nahe. Das Abbild des Status Quo an
bestehenden Initiativen zeigt einerseits einen hohen Innovationsgrad, deckt andererseits jedoch
auf, dass viele Bestrebungen fragmentiert, projektbasiert und regional unterschiedlich stattfin-
den. Aus dieser Diskrepanz ergibt sich die Notwendigkeit zur starkeren Bindelung und uberre-
gionaler Kooperation und Koordination. Die untersuchten Fallbeispiele zeigen, dass eine ganz-
heitlich nachhaltige Tourismusentwicklung in erster Linie davon abhangt, wie konsequent sie
als Teil eines integrierten Lebensraummanagements auf samtlichen Ebenen verstanden, mitge-
dacht und berdcksichtigt wird.

Vor diesem Hintergrund kulminiert die vorliegende Grundlagenstudie in einem Empfehlungska-
talog zur Adressierung der wichtigsten und dringendsten Schwerpunktthemen sowie eines pro-
totypischen Blueprints als Grundlage flr eine effektive und breit angelegte Orchestrierung von
Massnahmen in den Themenfeldern. Als wesentliche Voraussetzung daflr drangt sich jedoch
der notige Perspektivenwechsel auf, welcher den Tourismus nicht langer als isolierten Wirt-
schaftszweig, sondern als ein dynamisches, vernetztes System und wichtigen Treiber der Le-
bensraumentwicklung begreift. Dieser Perspektivenwechseln schlagt sich auch in der vorge-
schlagenen Bezeichnung «Tourismussystem Graubtnden — eine 360° Perspektive des Bundner
Tourismuslebensraums» nieder, der verdeutlicht, dass eine systemische rundum Betrachtung
des Tourismuslebensraums angewendet wird.

Im Kontext des Blndner Tourismus bietet sich dadurch eine bedeutende Chance, die bestehen-
den Nachhaltigkeitsbestrebungen nicht nur punktuell, sondern auf einer Entwicklungsstufe des
360°-Tourismus strukturell zu verankern. Kurzfristig sind daflr starkere Koordination und klare
Prioritaten notig, um Handlungsfahigkeit in den dringenden Themenbereichen sicherzustellen.
Mittelfristig ist ein Ubergang des projektorientierten Denkens in einen systemorientierten Denk-
und Handlungsmodus wichtig, der das symbiotische Zusammenspiel zwischen Tourismussys-
tem und Lebensraum als Leitprinzip verfolgt.
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