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Tourismusakzeptanz

Wahrnehmung, Einflussfaktoren und Wege zur Starkung im

Schweizer Tourismus

Die Akzeptanz des Tourismus durch die lokale Bevolkerung ist eine zentrale Voraussetzung fur die langfristige
Tragfahigkeit der touristischen Entwicklung in der Schweiz. Sie bestimmt, ob Tourismus als Chance oder als Be-
lastung wahrgenommen wird, beeinflusst die Lebensqualitat vor Ort und wirkt sich direkt auf die Gastfreund-
schaft sowie die Wettbewerbsfahigkeit von Destinationen aus. Der vorliegende Tourismus-Impuls basiert auf
dem Inputpapier C — Tourismusvertraglichkeit (Mdller, Bandi Tanner, Beutler, Wirth & Walter, 2025) im Auftrag
des SECO. Es fasst die aktuellen Erkenntnisse zur Tourismusakzeptanz zusammen, zeigt auf, welche Fakto-
ren sie pragen, und stellt Ansatze vor, wie Bund, Kantone und Destinationen die Akzeptanz gezielt fordern
kénnen. Im Fokus stehen dabei die sozialen und kulturellen Auswirkungen des Tourismus, die Wahrnehmung
durch die lokale Bevélkerung sowie ein praxisorientiertes Instrumentarium von Massnahmen zur Férderung
der Akzeptanz. Der Impuls schliesst mit strategischen Stossrichtungen fur eine nachhaltige und breit abge-
stutzte Tourismusentwicklung in der Schweiz.

Tourist go home Schriftzug auf einer Wand in Barcelona, Spanien (Quelle: Robert Poorten auf Adobe Stock)



Warum Tourismusakzeptanz zahlt

Die Tourismusakzeptanz bildet eine zent-
rale Grundlage fur die langfristige Tragfa-
higkeit des Tourismus. Sie beschreibt das
Ausmass, in dem die einheimische Bevol-
kerung einer Destination dem dort statt-
findenden Tourismus positiv oder negativ
gegenuUbersteht (Eisenstein & Schmucker,
2021). Akzeptanz bedeutet mehr als Tole-
ranz: Wahrend Toleranz eine passive Dul-
dung meint, setzt Akzeptanz eine aktive
Zustimmung und Anerkennung positiver
Aspekte voraus (Hjerm et al., 2020; The
Oxford Review, o. J.).

Ein akzeptierter Tourismus tragt wesentlich
zur Lebensqualitat und zum gesellschaftli-
chen Zusammenhalt in einer Region bei.
Die Bevolkerung akzeptiert den Tourismus,
wenn sie das Verhaltnis zwischen Nutzen
und Belastungen als ausgewogen wahr-
nimmt (Kagermeier & Erdmenger, 2019).
Zu den positiven Wirkungen zahlen unter
anderem Wertschopfung, Beschaftigung
und der Erhalt von Infrastruktur, wahrend
als Belastungen insbesondere die Zunah-
me des Verkehrs, Nutzungskonflikte, stei-
gende Wohnkosten oder Umweltbelas-
tungen wahrgenommen werden kénnen.
Entscheidend ist, dass die Vorteile fur die
lokale Bevélkerung sichtbar und erlebbar
bleiben und die negativen Auswirkungen
nicht als Gbermassig empfunden werden.
Die Tourismusakzeptanz ist eng mit der
sozialen Dimension der Nachhaltigkeit
verkntpft. Sie tragt dazu bei, dass der
Tourismus nicht nur 6konomisch, sondern
auch gesellschaftlich verankert ist (Quack,
2024). Ein ausgewogenes Verhaltnis zwi-
schen den Bedurfnissen der Reisenden
und jenen der Einheimischen bildet die
Grundlage fur eine stabile Entwicklung.
Dabei spielt die subjektive Wahrnehmung
der Belastung durch Touristen seitens der

Bevolkerung eine wichtige Rolle (Kager-
meier & Erdmenger, 2019). Diese Wahr-
nehmung wird stark davon beeinflusst,
wie sich die Besucherstréme raumlich und
zeitlich verteilen. Wenn Gaste Uber das
Jahr hinweg gleichmassig anwesend sind
und sich die Belastung auf verschiedene
Orte verteilt, wird der Tourismus als weni-
ger stérend wahrgenommen.

Auch Gewohnungseffekte und soziale
Nahe beeinflussen die Akzeptanz: In Regi-
onen, die bereits seit Langem vom Touris-
mus gepragt sind, ist die Bevolkerung oft
besser an die Prasenz der Gaste gewohnt.
Gemeinsame Werte, Lebensstile oder kul-
turelle Ahnlichkeiten zwischen Einheimi-
schen und Gasten konnen zusatzlich dazu
beitragen, dass der Tourismus als berei-
chernd wahrgenommen wird (Coghlan,
2023). Eine hohe Tourismusakzeptanz
hat direkte positive Auswirkungen auf die
Gastfreundschaft. Sie starkt die Offenheit
gegentber den Gasten, fordert die Zufrie-
denheit der Einheimischen und verbessert
die Angebotsqualitat. Umgekehrt kann
eine sinkende Akzeptanz soziale Span-
nungen verstarken und die politische Un-
terstlitzung fur touristische Projekte min-
dern.

Damit wird deutlich: Ohne gesellschaftli-
che Ruckendeckung lasst sich eine nach-
haltige Tourismusentwicklung kaum um-
setzen. Tourismusakzeptanz ist nicht nur
eine soziale Begleiterscheinung, sondern
eine entscheidende Voraussetzung fur die
Zukunftsfahigkeit des Tourismus.

Was Akzeptanz beeinflusst — und wie
sie entsteht

Tourismus wirkt weit Uber Wirtschaft und
Umwelt hinaus: Durch die Begegnungen
von Gasten und Einheimischen verdndert
er das soziokulturelle Geftige von Destina-

tionen, beriihrt Gemeinschaftsstrukturen,
Lebensstile, Werte und Verhaltensmuster
und pragt damit die Lebensqualitat vor
Ort. Die Akzeptanz oder Ablehnung des
Tourismus entsteht im Zusammenspiel
verschiedener Faktoren, die die soziokul-
turellen Effekte pragen. Wichtig sind kul-
turelle und wirtschaftliche Gemeinsamkei-
ten zwischen Gastgebern und Gasten, das
Verhaltnis im taglichen Umgang, der so-
ziodkonomische Status und das Bildungs-
niveau der lokalen Bevolkerung sowie das
Ausmass der wirtschaftlichen Abhangig-
keit vom Tourismus. Ebenfalls pragend
sind die Sichtbarkeit der Gaste im 6ffent-
lichen Raum, die Verfligbarkeit von Rlck-
zugsbereichen fur Einheimische sowie die
politische und soziale Zusammensetzung
einer Region. Gewinnen einzelne dieser
Einflussgréssen Uberhand, sind Konflikte
und soziale Spannungen wahrscheinli-
cher; die Lebensqualitat sinkt, und mit ihr
die Bereitschaft, den Tourismus zu unter-
stitzen (Coghlan, 2023).

Entscheidend fur die Wahrnehmung des
Tourismus sind dabei die Betroffenheit
und die Einbindung der Bevdlkerung. Je
mehr negative externe Effekte getragen
werden mussen, desto kritischer fallt die
Haltung aus und desto grésser wird der
Verstandigungsbedarf. Umgekehrt fuhrt
eine aktive Mitgestaltung dazu, dass Be-
lastungen eher akzeptiert und weniger
konfliktgeladen verhandelt werden. Die
im Inputpapier dargestellte Betroffenenty-
pologie macht deutlich, wie die wahrge-
nommene Betroffenheit und die Rolle im
touristischen Geschehen die Bewertung
pragen und zentral fir die Erarbeitung
von Lésungen ist (Ferrante, 1994, in Bandi
& Muller, 2021).
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Handlungsfelder zur Férderung von
Akzeptanz

Die Forderung der Tourismusakzeptanz
ist anspruchsvoll. Informationen, Zahlen
und Fakten koénnen das Verstandnis fur
Zusammenhange verbessern, verdndern
jedoch allein weder das vielschichtige Tou-
rismusbewusstsein noch die Haltung der

Bevolkerung in verlasslicher Weise. Wirk-
sam wird Akzeptanz dort, wo Menschen
gehort werden, mitgestalten kénnen und
Kosten und Nutzen fair verteilt werden.
Mitsprache, offener Dialog und das Ken-
nen der Chancen sind dabei zentrale He-
bel. Zugleich braucht es Transparenz tber
die Wirkungen, klare Zustandigkeiten so-

Tabelle 1: Handlungsfelder der Akzeptanzférderung.

Handlungsfeld

Sensibilisierung und Bewusstseins-
férderung bei der einheimischen
Bevolkerung

Sensibilisierung & Information der
Géste

Monitoring von Problembereichen

Teilhabe und Beteiligung der Ein-
heimischen

Anbieter- und Stakeholdereinbe-
zug

Wahrung der sozialen und kultu-
rellen Identitat

Ziel / Funktion

Verstandnis fur Zusammenhange
und Nutzen des Tourismus starken;
Vorurteile abbauen; Wertschat-
zung fur Einheimische sichtbar
machen; Tourismuswissen im
Alltag verankern (Infos/Newsletter,
Schulprogramme, Botschafter:in-
nen).

Verantwortungsbewusstes Ver-
halten férdern (Verhaltenstipps,
Regeln); Verstandnis fur lokale
Werte/Kultur starken; Reibungen
im Alltag reduzieren; Begegnun-
gen ermdglichen.

Stimmung und Belastungen
frihzeitig erkennen; Entschei-
dungsgrundlagen schaffen;
Indikatoren/Schwellenwerte im
Akzeptanz-Cockpit definieren;
Meldungen bindeln und bearbei-
ten; transparent berichten.

Mitsprache und Mitgestaltung
ermoglichen (Foren, Roundtables,
Plattformen); lokale 6konomi-
sche Teilhabe erhéhen; exklusi-

ve Angebote/Verglnstigungen
bereitstellen; Rickzugsbereiche
sichern; Dialog Einheimische-Gaste
fordern; Governance partizipativ
ausrichten.

Dialog zwischen Anbietern und
Bevélkerung institutionalisieren;
Touroperators einbinden und
sensibilisieren; branchentbergrei-
fende Kooperationen aufbauen;
Medienarbeit professionalisieren;
Politik faktenbasiert informieren.

Lokale Identitdt und Brauchtum
schitzen/pflegen; identitats-
gerechte Angebotsgestaltung
fordern; langfristige, nachhaltige
Strategie verankern; Anreiz- und
Zertifizierungsprogramme fur
sozial- und umweltvertragliche
Praktikenumsetzen.

wie eine sichtbare Verbindung zur Steue-
rung der Art und Menge des Tourismus.
Akzeptanzpolitik bedingt deshalb immer
auch Besucherlenkung — und umgekehrt.
Aus dem Inputpapier lassen sich die 23
beschriebenen Massnahmen in sechs eng
miteinander verzahnte Handlungsfelder
bundeln, die in Tabelle 1 dargestellt wer-
den.

Typische Akteure

Gemeinden, DMOs, Schulen/
Bildung, lokale Vereine/Organisa-
tionen, Medien/Kommunikation,
Anbieter (Beherbergung/Gastro/
Erlebnis), Einheimische als Bot-
schafter:innen

DMOs, Anbieter/Leistungstrager,
Touroperators, Gemeinden/Ortspo-
lizei/Info-Stellen, Gasteservices

Offentliche Hand (Gemeinden/
Kantone), DMOs, Forschung/Statis-
tik, Anlaufstellen/Beschwerdema-
nagement, Anbieter

Gemeinden/Politik/Verwaltung,
DMOs, Anbieter, Zivilgesellschaft/
Vereine/Nachbarschaften, Modera-
tion/Prozessbegleitung

Anbieter/Leistungstréager, DMOs,
Touroperators/Reiseveranstalter,
lokale Wirtschaft/VVerbdnde, Me-
dien, politische Mandatstragende/
Verwaltung

Gemeinden/Kantone, DMOs, Kul-
tur-/Heimatvereine, Anbieter/Be-
triebe, Forderstellen/Programme,
Tourismuspolitik

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Muiller et al. (2025)
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Fazit und strategische Stossrichtungen
Die Forderung der Tourismusakzeptanz ist
eine Daueraufgabe. Akzeptanz entsteht
nicht automatisch aus wirtschaftlichem
Nutzen, sondern eben dort, wo die Bevol-
kerung Nutzen und Belastungen als ausge-
wogen erlebt, gut informiert ist und echte
Mitgestaltung erfahrt. Ausschlaggebend
sind die soziokulturellen Auswirkungen
des Tourismus auf den Alltag und die Le-
bensqualitat; wo einzelne Einflussfaktoren
Uberhandnehmen, steigt die Konfliktwahr-
scheinlichkeit. Frihzeitiges, transparentes
und koordiniertes Handeln ist deshalb zen-
tral — stets im Zusammenspiel mit der Steu-
erung von Art und Menge des Tourismus.
Auf dieser Basis lassen sich drei magliche
Entwicklungsszenarien unterscheiden.

Das minimale Interventionsszenario
verzichtet weitgehend auf systematische
Massnahmen. Kurzfristig reduziert dies den
Aufwand fur Bevolkerung und Anbietende,
mittelfristig wachsen jedoch Missverstand-
nisse, Vorurteile und Unzufriedenheit; die
Géstezufriedenheit kann sinken und das
Destinationsimage kann Schaden nehmen.
Das Dialog- und Kommunikationssze-
nario setzt auf kontinuierliche Information
und Sensibilisierung von Einheimischen und
Gasten — etwa durch Schulprogramme,
Informationsmaterial, Dialogveranstaltun-

Autorenschaft

gen und Newslettern. Das verbessert das
Verstandnis, schafft Feedback-Schleifen
und starkt Beziehungen, erfordert jedoch
zusatzliche Ressourcen und eine sensible
Ansprache, damit Massnahmen nicht als
bevormundend wahrgenommen werden.
Das Einbindungs- und Teilhabeszenario
stellt die aktive Mitbestimmung und die
okonomische Teilhabe der Einheimischen
in den Mittelpunkt — mit speziellen An-
geboten fur Einheimische, Beteiligung an
Entscheidungen und einem systematischen
Akzeptanz-Monitoring. Das starkt Identitat
und Stabilitat, verlangt jedoch klare Prozes-
se, die Moderation divergierender Interes-
sen sowie eine konsequente Priorisierung
in der Umsetzung.

Fur die Praxis bedeutet dies: Erfolgsver-
sprechende Akzeptanzforderung bend-
tigt einen integrierten Ansatz, bei dem
Sensibilisierung, Monitoring, Teilhabe und
Identitatsarbeit  ineinandergreifen  und
Massnahmen zur Akzeptanz konsequent
mit der Besucherlenkung verzahnt sind.
Wirksam wird das dort, wo Dialog konti-
nuierlich gepflegt, datenbasiert entschie-
den und lokale Besonderheiten sichtbar
bericksichtigt werden. Die Chancen liegen
in einer proaktiven Gestaltung des Zusam-
menlebens von Einheimischen und Gasten:
Mehr Vertrauen, hohere Gastfreundschaft,

Dr. Adrian Mller, Dr. Monika Bandi Tanner, Dominic Beutler, Dr. Samuel Wirth, Felix Walter

Weiterfiihrende Informationen
Inputpapier C:

robustere Angebote und eine starkere poli-
tische Unterstitzung sind erreichbar, wenn
Beteiligung, faire Teilhabe und Transparenz
verlasslich funktionieren. Die Herausforde-
rung besteht darin, diese Instrumente ab-
gestimmt einzusetzen, Zielkonflikte offen
zu moderieren und ausreichende Ressour-
cen fur Monitoring, Dialog und Umsetzung
bereitzustellen — ohne den Tourismus mit
Erwartungen zu Uberlasten, die ausserhalb
seines Einflussbereichs liegen.

Der Tourismus kann nicht alle gesellschaft-
lichen Probleme lésen — Massnahmen
mussen sich auf den tourismusbezogenen
Einflussbereich konzentrieren und andere
Sektoren einbinden, wo es angezeigt ist.
Auch auf strategischer Ebene — etwa im
Rahmen der Weiterentwicklung der Tou-
rismuspolitik — wird sich zeigen, wie Bund,
Kantone, Gemeinden, DMOs und Anbieter
die Weichen gemeinsam stellen. Entschei-
dend ist, die Balance zwischen wirtschaft-
licher Attraktivitat, okologischer Tragfahig-
keit und gesellschaftlicher Akzeptanz zu
sichern. Akzeptanzférderung kann dazu ei-
nen wichtigen Beitrag leisten — wenn sie als
gemeinsame Aufgabe verstanden wird, die
Uber Einzelmassnahmen hinausgeht und
dauerhaft in Leitbildern, Prozessen und
Verantwortlichkeiten verankert ist.
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