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MANUEL 
Janvier 2024 
 

Collecte et publication des informations relatives à l'accessibilité 
 
Chers prestataires de services, 
 
Nous vous remercions de votre intérêt et de votre participation à l'initiative OK:GO.  
 
Dans un premier temps, il s'agit de saisir les informations relatives à l'accessibilité de votre 
offre dans l'application ginto. Ce manuel vous montre comment procéder pas à pas.  
 
Dans un deuxième temps, il s'agit de créer un lien vers les informations relatives à 
l'accessibilité de votre établissement et de l'intégrer à votre site web.  
 
Nous nous réjouissons de travailler avec vous pour rendre la Suisse encore plus accessible 
à toutes et tous.  
 
Nous nous tenons à votre disposition pour toute question ou remarque concernant 
l'initiative OK:GO: okgo@stv-fst.ch  
 
  

mailto:okgo@stv-fst.ch
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Conditions de participation 
 
L'initiative OK:GO est actuellement soutenue par l'instrument de promotion touristique 
Innotour. Pendant la durée du projet financé par Innotour, la participation est gratuite. 
L'entreprise peut mettre fin à sa participation à tout moment, il n'y a pas de délai de 
résiliation. 
 
Les entreprises qui participent à l'initiative OK:GO s'engagent à respecter les conditions de 
participation à OK:GO: 
➔ Elles saisissent les informations relatives à l'accessibilité de leur offre dans l'outil de 

saisie. 
➔ Elles remplissent tous les champs obligatoires dans l'outil de saisie. 
➔ Elles publient les informations d'accessibilité (logo OK:GO et lien) à un endroit bien 

visible sur leur site web.  
➔ Elles tiennent à jour les informations sur l'accessibilité. 
 
 

Programme de développement durable durabilité 
Swisstainable 
 
OK:GO est reconnu comme preuve dans le cadre du programme de durabilité 
Swisstainable. En combinaison avec une autre preuve reconnue, les entreprises peuvent 
demander Level II - engaged. 
 
Dès que vous aurez complété et publié votre inscription à OK:GO, nous vous délivrerons 
volontiers le document justificatif. Pour ce faire, envoyez à okgo@stv-fst.ch le lien vers 
votre site Internet, sur lequel sont déposés le logo OK:GO ainsi que le lien vers vos 
informations d'accessibilité. 
 
 

Pro Infirmis et OK:GO 
 
Outre l'auto-enregistrement avec OK:GO, les entreprises ont la possibilité de se faire 
enregistrer et certifier par un-e auditeur-rice externe de Pro Infirmis. Les informations sur 
l'accessibilité saisies par Pro Infirmis sont également intégrées dans l'application ginto. 
 
Si les informations relatives à l'accessibilité de votre établissement ont déjà été saisies par 
Pro Infirmis, vous ne devez pas les saisir à nouveau. Pour participer à l'initiative OK:GO, vous 
pouvez lier l'entrée créée par Pro Infirmis dans l'application ginto à votre site web, avec le 
logo OK:GO. Vous trouverez de plus amples informations sur l'interaction entre les deux 
approches de saisie dans la FAQ. 
 
  

https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/initiative-okgo/boite-a-outils-faq
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Collecte d'informations sur l'accessibilité 
Télécharger l'application ginto 
 
Téléchargez l'application ginto via l'App Store ou Google Play Store. 
 
1. Ouvrez l'App Store ou Google Play 

Store sur votre smartphone ou votre 
tablette: 

 

2. Recherchez «ginto» et téléchargez 
l'application. 
 
Vous pouvez également scanner le 
code QR pour accéder directement à 
l'application ginto dans l'App Store ou 
Google Play Store: 

 

 
3. Ouvrez l'application ginto après le téléchargement. Vous pouvez maintenant vous 

inscrire. 
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Inscription 
 
Enregistrez votre entreprise dans l'application ginto. 
 
1. Sélectionnez «Créer un compte».  

2. Remplissez les champs. 
 
Adresse e-mail 
Nous vous recommandons d'utiliser 
l'adresse d'information générale de votre 
entreprise et non l'adresse e-mail 
personnelle d'une collaboratrice ou d’un 
collaborateur. Ainsi, vous aurez toujours 
accès à votre inscription, même en cas de 
changement de personnel. 
→ Exemple: info@hotelschweizerhof.ch  
 
Nom d'affichage 
Le nom de l'annonce correspond au nom 
de votre entreprise/organisation.  
→ Exemple: Hôtel Schweizerhof 
 
Mot de passe 
Le mot de passe peut être choisi 
librement. 
 
→ Sélectionnez «Compte d'entreprise». 
→ Acceptez les conditions générales et le 
contrat de licence. 
→ Sélectionnez «Continuer». 

 
 

mailto:info@hotelschweizerhof.ch
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3. Votre compte a été créé avec succès. 
 

4. Vous recevrez une confirmation 
correspondante par e-mail. 
Sélectionnez «Lancer ginto» pour 
commencer la saisie. 

 

 
 

Saisir une entrée 
 
Pour chaque compte d'entreprise, différentes entrées peuvent être saisies sur différents 
sites. 
Dans le cas de plusieurs sites et/ou établissements appartenant à la même entreprise, une 
entrée séparée est saisie par site/établissement. 
 
→ Exemple 1: une entreprise de remontées mécaniques dispose d'un compte d'entreprise 
et saisit une entrée séparée aussi bien pour la station de remontées mécaniques (entrée 1) 
que pour le restaurant de montagne (entrée 2). 
 
→ Exemple 2: un hôtel avec un restaurant ouvert au public dans le même bâtiment crée 
une entrée séparée pour l'hôtel (entrée 1) et pour le restaurant (entrée 2). 
 
Le nombre d'entrées que vous saisissez, pour quels établissements et à quels endroits, 
dépend de votre offre. 
 
 
1. Vérifiez à l'aide de la fonction de 

recherche s'il existe déjà une 
inscription pour votre établissement. 
Si c'est le cas, ajoutez-la à votre 
compte. Cela évite qu'il y ait plusieurs 
entrées pour le même établissement. 
 

→ Recherchez votre établissement à l'aide 
de la fonction de recherche. 
→ Si une entrée existe déjà, modifiez-la 
en sélectionnant l'icône suivante: 
→ Il vous sera demandé si l'entrée vous 
appartient. En cliquant sur «Associer 
maintenant», l'entrée est ajoutée au 
compte de votre entreprise. 
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2. S'il n'existe pas encore d'entrée pour 
votre établissement, vous pouvez en 
saisir une nouvelle. Choisissez «Saisir 
entrée». 
 

→ Une entrée séparée est saisie pour 
chaque entreprise. Toutes les inscriptions 
peuvent être créées et gérées à partir du 
même compte d'entreprise. 
 

 

3. Choisissez la catégorie de votre 
établissement afin de simplifier la 
saisie. Une catégorie est sélectionnée 
par entrée. 

 

4. Sous «Nom et adresses», vous 
saisissez des informations générales 
sur l'établissement. Pour saisir 
l'adresse, sélectionnez l'icône 
suivante: 
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5. Ajoutez des photos de votre 
établissement. Celles-ci peuvent être 
modifiées à tout moment par la suite 
sous «Éditer entrée». Pour 
sélectionner l'image de démarrage, 
cliquez sur les trois points en haut à 
droite de l'image souhaitée. 
 

→ Ajoutez des images qui représentent 
votre établissement. 
→ Ajoutez des images montrant 
l'accessibilité sur place (par exemple, une 
image de l'entrée). 

 

6. Saisissez maintenant l'accessibilité de 
votre établissement. Sélectionnez 
«Ok». 
 

→ Important: saisissez tous les champs 
obligatoires! 
Dans le cas contraire, les informations 
seront incomplètes. Ce n'est qu'ainsi que 
vous pourrez créer un lien vers le logo 
OK:GO sur votre site web et obtenir le 
certificat de durabilité. 

 

7. Saisir l'accessibilité: «Chemins». 
Sous «Chemins», vous pouvez saisir 
tous les chemins vers et dans 
l'établissement. 
 

→ Choisissez l'un des chemins proposés 
(p. ex. «rue – espace commun») pour 
saisir l'accessibilité en détail. 
→ Dès qu'un chemin est entièrement 
saisi, une coche bleue apparait (voir 
image à droite). 
→ Sous «Saisir un nouveau chemin», vous 
pouvez saisir autant de chemins 
supplémentaires que vous le souhaitez. 
→ Les trois points à droite permettent de 
supprimer un chemin. 
→ Important: supprimez tous les chemins 
et espaces proposés qui n'existent pas 
dans votre établissement. Dans le cas 
contraire, votre entrée ne sera pas 
affichée comme étant complète. 
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8. «Chemins»: saisie détaillée. 
Chaque chemin individuel est saisi en 
détail. 

→ Cliquez sur les instructions et saisissez 
toutes les informations de manière aussi 
détaillée que possible (porte, talon, 
marche, etc.). 
→ Veillez à ce que les chiffres (en cm) 
soient correctement saisis. 
→ Important: pour que votre inscription 
soit affichée comme complète, tous les 
champs obligatoires (voir le point 
d'exclamation jaune) doivent être saisis. 
 
 

 

 
9. Saisir l'accessibilité: «Pièces». 
Sous «Pièces», vous pouvez saisir tous les 
locaux de votre établissement. 
 
→ Sélectionnez l'une des pièces 
proposées pour saisir l'accessibilité en 
détail (p. ex. «Chambre d’hôtel»). 
→ Sous «Saisir une nouvelle pièce», vous 
pouvez saisir autant de pièces 
supplémentaires que vous le souhaitez. 
→ Dès qu'une pièce est entièrement 
saisie, une coche bleue apparait (voir 
image). 
→ Les trois points à droite permettent de 
supprimer la pièce. 
→ Important: supprimez tous les chemins 
et espaces proposés qui n'existent pas 
dans votre établissement. Dans le cas 
contraire, votre entrée ne sera pas 
affichée comme étant complète. 
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10. «Pièces»: saisie détaillée. 
 
→ Cliquez sur les instructions et saisissez 
toutes les informations de manière aussi 
détaillée que possible (porte, talon, 
marche, etc.). 
→ Veillez à ce que les chiffres (en cm) 
soient correctement saisis. 
→ Important: pour que votre inscription 
soit affichée comme complète, tous les 
champs obligatoires (voir le point 
d'exclamation jaune) doivent être saisis. 
 

 
 

Gérer les entrées 
 
1. Vous pouvez modifier votre inscription 

à tout moment. Pour ce faire, affichez 
votre entrée et cliquez sur l'icône en 
haut à droite. 

 

2. Sous «Accessibilité», vous pouvez 
compléter ou adapter les informations 
d'accessibilité. 
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3. Toutes les entrées que vous avez 
saisies sont visibles sous «Mes 
entrées». 

 
4. Vos entrées sont également visibles 

sur la carte. 
 

5. Auto-déclaration: dans votre 
inscription, il est évident que 
l'inscription a été saisie par vous-
même, par l'entreprise elle-même. 
 

→ Il se peut que des tiers interviennent 
sur votre inscription et vous proposent 
des modifications. 
→ En cas de traitement par des tiers, 
vous recevez automatiquement une 
notification par e-mail. 
→ Examinez les modifications proposées. 
→ Vous pouvez accepter ou refuser les 
modifications. 
→ L'historique permet de suivre les 
modifications apportées à l'entrée.  
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Publication des informations sur l'accessibilité 

 
Une fois que vous aurez saisi les informations d'accessibilité dans l'application ginto, vous 
devez les publier sur le site web de votre établissement. Placez le logo OK:GO sur votre site 
web, de préférence à un endroit bien en vue (p. ex. dans le pied de page ou dans les 
informations d'arrivée). L'objectif est que les clientes et les clients qui ne connaissent pas 
ou n'utilisent pas l'application ginto trouvent rapidement des informations sur l'accessibilité 
de votre établissement. 
 

Générer un lien 
 
1. Après avoir saisi les informations 

d'accessibilité dans ginto, créez un 
lien. 
 

→ Accédez à votre inscription dans 
l'application ginto. 
→ Cliquez sur l'icône en haut à droite 
pour diviser l'entrée. 
→ Choisissez «Copier» ou envoyez le lien 
à l'adresse e-mail de votre établissement. 

 

2. Intégrez le logo OK:GO sur votre site 
web et placez le lien généré 
précédemment sous forme 
d'hyperlien. Lorsque les visiteurs 
cliquent sur le logo OK:GO, ils 
accèdent directement aux 
informations d'accessibilité de votre 
établissement. 
 

→ IMPORTANT: placez le logo à un endroit 
facile à trouver, par exemple dans le pied 
de page du site web. Vos visiteuses et 
visiteurs doivent pouvoir trouver 
rapidement les informations relatives à 
l'accessibilité. 
 
→ Si vous utilisez le logo sans texte, nous 
vous recommandons d'indiquer dans une 
phrase qu'il s'agit d'informations sur 
l'accessibilité. 
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Logo OK:GO: format et emplacement 
 
Le logo OK:GO est utilisé pour publier les informations sur l'accessibilité. Ceci est important 
dans la mesure où le logo est connu de la clientèle comme moyen de reconnaissance des 
informations d'accessibilité. Le logo peut être utilisé sur diverses couleurs de fond et est 
disponible dans les formats de fichier JPEG, EPS et SVG. Pour une présentation aussi 
accessible que possible, nous recommandons l'utilisation du format SVG. Le logo OK:GO 
doit être placé bien en évidence sur le site web. Nous recommandons de placer le logo 
dans le pied de page, sous Accès / Contact, sous Accessibilité ou sur la page détaillée de 
l'offre elle-même. 
 
Important: pour que les personnes malvoyantes puissent également profiter des informations 
sur l'accessibilité, veuillez inclure un texte Alt dans le backend. Comme texte Alt, utilisez par 
exemple: «OK:GO - Consulter les informations d'accessibilité ici». 
 
Ce texte inséré est lu aux utilisatrices et utilisateurs souffrant d'une déficience visuelle afin 
de leur permettre de profiter du contenu d'un site web malgré leur handicap visuel. 
 
Le logo OK:GO se trouve dans la boîte à outils sur notre site web. 
 
 

Logo OK:GO: exemples 
 
Selon la structure du site web, le type d'offre touristique et le nombre d'entrées saisies 
dans ginto, le logo OK:GO peut être placé de différentes manières. Vous trouverez quelques 
exemples ci-dessous. 
 
1. Lorzensaal Cham: placement 

dans le pied de page 
 

La Lorzensaal Cham a intégré le 
logo OK:GO dans le pied de page de 
son site web. En cliquant sur le 
logo, on accède à la sous-page 
«Accès». Sous «Arrivée», les 
informations sur l'accessibilité de 
chaque entrée sont reliées 
séparément. 

 

https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/initiative-okgo/boite-a-outils-faq
https://www.lorzensaal.ch/
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2. Lorzensaal Cham: plusieurs 
entrées 
 

La Lorzensaal Cham a plusieurs 
entrées. Sous «Accès», les 
informations sur l'accessibilité de 
chaque salle sont reliées 
séparément. 

 
3. Toggenburger Bergbahnen AG 
 
Les Toggenburger Bergbahnen 
résument l'accessibilité de leurs 
différentes entrées sous «Accès et 
contact». Chaque entrée comporte 
en outre un lien vers les 
informations détaillées sur ginto. 

 

4. Kinderregion: fonction de filtrage 
avec OK:GO 

 
Les organisations faîtières ou les 
destinations peuvent désigner les 
établissements de leur périmètre 
qui participent à OK:GO à l'aide 
d'une fonction de filtrage. 

 

https://www.lorzensaal.ch/metamenu/anreise
https://www.chaeserrugg.ch/de/informieren/infos-kontakt/anfahrt-kontakt
https://kinderregion.ch/de/filter?view=list&filter%5B%5D=ok-go
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Communication 
 
En participant à l'initiative OK:GO, vous apportez une valeur ajoutée aux personnes à 
mobilité réduite: personnes handicapées, seniors, familles avec enfants en bas âge (et 
poussettes). Communiquez via vos différents canaux de communication (site web, 
newsletter, médias sociaux, etc.). 
 

Modules de texte pour vos canaux de communication 
 
Éléments de texte courts (en complément du logo OK:GO sur le site web) 

 
Vous trouverez ici les informations d'accessibilité concernant l'offre touristique: 

 
Les informations d'accessibilité de [nom de votre établissement] se trouvent ici: 

 
Les informations pour les personnes à mobilité réduite se trouvent ici: 

 
Les informations sur l'accessibilité pour les personnes handicapées, les seniors et les 

familles avec poussette se trouvent ici: 
 

Les personnes à mobilité réduite peuvent planifier leur voyage de manière autonome grâce 
aux informations sur l'accessibilité de l'offre touristique. Vers les informations: 

 
Modules de texte longs (pour le site web, la newsletter, les médias sociaux, etc.) 
 

 
Avec l'initiative OK:GO, les informations sur l'accessibilité des offres touristiques sont 

enregistrées et publiées. Cela aide les personnes handicapées, les seniors et les familles 
avec des enfants en bas âge et des poussettes à planifier leurs voyages de manière 

autonome. Une valeur ajoutée pour toutes et tous! En savoir plus sur l'initiative OK:GO: 
www.stv-fst.ch/initiative-okgo 

 
L'initiative OK:GO a pour objectif que tous les prestataires de services touristiques en 

Suisse mettent à disposition du public des informations sur l'accessibilité de leur offre. En 
savoir plus sur l'initiative OK:GO: www.stv-fst.ch/initiative-okgo 

 
Pour les personnes à mobilité réduite, les informations sur l'accessibilité sont aussi 

importantes que les horaires d'ouverture. Avec l'initiative OK:GO, les prestataires 
touristiques enregistrent et publient leurs informations sur l'accessibilité de manière 

objective et sans jugement de valeur. Les personnes handicapées, les seniors et les familles 
avec des enfants en bas âge peuvent ainsi décider eux-mêmes des offres qui leur sont 

accessibles. En savoir plus sur l'initiative OK:GO: www.stv-fst.ch/initiative-okgo 
 

Nous faisons partie de l'initiative OK:GO! L'initiative OK:GO a pour objectif que tous les 
prestataires de services touristiques en Suisse mettent à disposition du public des 

informations sur l'accessibilité de leur offre. En savoir plus sur l'initiative OK:GO: www.stv-
fst.ch/initiative-okgo 

http://www.stv-fst.ch/initiative-okgo
http://www.stv-fst.ch/okgo-initiative
http://www.stv-fst.ch/okgo-initiative
http://www.stv-fst.ch/okgo-initiative
http://www.stv-fst.ch/okgo-initiative
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Nous avons saisi nos informations d'accessibilité avec l'initiative OK:GO! L'initiative OK:GO a 

pour objectif que tous les prestataires touristiques de Suisse mettent à disposition du 
public des informations sur l'accessibilité de leur offre. En savoir plus sur l'initiative OK:GO: 

www.stv-fst.ch/initiative-okgo 
 

 
Hashtags pour les réseaux sociaux 
 

 
#okgo #informationsaccessibilité #enmouvement #tourismedurable #initiativeokgo 

#accessible #sansobstacle #accessibilité 
 

 
Mots-clés SEO 
 

 
Accessibilité dans le tourisme, Informations sur l'accessibilité, Autonomie en voyage, 
Personnes handicapées, Seniors, Besoins individuels, Voyager de manière autonome, 

Familles avec enfants en bas âge, Tourisme durable 
 

 
  

http://www.stv-fst.ch/okgo-initiative
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Modules de texte pour les destinations, les associations et les 
organisations 
 
En tant que destination ou association (sectorielle), vous pouvez utiliser vos contacts pour 
faire connaître l'initiative OK:GO à vos membres/prestataires. Nous vous recommandons de 
montrer l'exemple et d'enregistrer votre office du tourisme ou votre bureau dans ginto. Vous 
pourrez ensuite motiver d'autres prestataires/membres à participer si vous le souhaitez. 
 
Modèle de texte 
 
 
Chères et chers membres, chers prestataires de services, 
  
Nous faisons désormais partie de l'initiative OK:GO. L'initiative OK:GO soutient les 
entreprises touristiques en Suisse en les informant sur l'accessibilité de leurs offres. 
L'objectif de l'initiative est un tourisme inclusif. Elle facilite ainsi la planification des voyages 
pour les personnes handicapées, les seniors et les familles avec des enfants en bas âge et 
des poussettes.  
 
Tous les prestataires de services peuvent participer à OK:GO, même ceux qui, selon la 
conception classique, ne sont pas «accessibles à 100%». Les entreprises touristiques 
évaluent plutôt l'accessibilité de leur offre de manière objective et sans jugement de valeur. 
Les personnes à mobilité réduite peuvent ainsi décider elles-mêmes quelles offres leur 
sont accessibles et à quelles conditions. En participant à l'initiative OK:GO, les prestataires 
signalent en outre leur volonté d'inclure les personnes handicapées. 
 
La saisie des informations d'accessibilité se fait au moyen de l'application pour smartphone 
«ginto», facile à comprendre. De plus, les entreprises qui participent à l'initiative OK:GO 
intègrent le logo OK:GO sur leur site web et créent un lien vers les informations 
d'accessibilité saisies. La participation à l'initiative OK:GO est gratuite. 
 
Nous participons à l'initiative OK:GO parce que les voyageuses et voyageurs à mobilité 
réduite constituent un groupe cible important: les personnes en fauteuil roulant, les 
familles avec poussette, les personnes âgées. De plus, nous soutenons l'approche 
conviviale et à bas seuil de l'initiative.  
 
Nous serions ravis que vous fassiez vous aussi partie de l'initiative OK:GO! Le secrétariat 
d’OK:GO se tient à votre disposition pour toute question: okgo@stv-fst.ch  
 
Meilleures salutations 
 

mailto:okgo@stv-fst.ch

