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1 GENERALITES

Pour garantir le maintien du niveau de qualité et pour motiver les loueurs/propriétaires a
améliorer continuellement leur offre, la FST mandate les personnes concernées a controler par
sondage au moins 25% des objets classés pendant une période de classification.

La sélection des objets appelés a étre contr6lés est effectuée par la FST (sélection électronique a
partir de la base de données par générateur de nombres aléatoires). Les organes de classification
recoivent de la part de la FST une liste des objets a controler. Le contrdle par sondage doit étre
effectué dans un délai de six mois. Si les fiches de controle ne sont pas envoyées apres le deuxieme
rappel, la FST demande a un autre organe de se charger du contréle. Pour son service, la FST
facture al’organe de classification des frais de gestion de CHF 25.- par objet. Si le loueur refuse le
controdle, ’organe de classification ou la FST peut retirer les étoiles.

DEROULEMENT ANALOGIQUE DES CONTROLES

Une fois le controle effectué, une fiche de contrble par objet, remplie de maniere intégrale, doit étre
envoyée a la FST (avec indication de la date du contrdle, du résultat du controle, du nom et de la
signature du controleur et de la controleuse). Apres réception des fiches de controle diiment
remplies et enregistrement correspondant sur STnet, la FST verse aux contréleurs et aux
contrbleuses 'indemnité conformément au chiffre 6.
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DEROULEMENT NUMERIQUE DES CONTROLES

L’envoi a la FST n’est plus nécessaire si les contrdles sont réalisés avec la version mobile congue
par la FST pour contréleurs. Le controleur/la controleuse saisit les données de controle
directement dans la version mobile et transmet le décompte par un simple clic (toutes les données
nécessaires telles que la date de controéle/le résultat ainsi que les informations sur le contréleur/la
contrbleuse sont enregistrées automatiquement dans le systéme apres la transmission). Apres
réception du décompte, la FST verse aux contrbleurs et aux contréleuses I'indemnité
conformément au chiffre 6.

CONTROLE ET RECENSEMENT DES OBJETS ACCESSIBLES AUX FAUTEUILS ROULANTS/ACCESSIBLES AUX
FAUTEUILS ROULANTS A CERTAINES CONDITIONS

Introduite a compter du 1°* février 2017, la possibilité de signaler un appartement de vacances ou
une chambre d’hétes comme «accessible aux fauteuils roulants»/«accessible aux fauteuils roulants
a certaines conditions» entraine aussi une adaptation des contréles par sondage. Tout objet
susceptible d’étre classé comme «accessible aux fauteuils roulants»/«accessible aux fauteuils
roulants a certaines conditions» doit tout d’abord satisfaire aux trois criteres initiaux. Voir a ce
propos les critéres catégorie de spécialisation «accessible aux fauteuils roulants»/«accessible aux
fauteuils roulants a certaines conditions». Le fait de remplir ces criteres déclenche
automatiquement un contrdle de I’objet. Le controle d’'un appartement quant a son accessibilité
aux fauteuils roulants/accessibilité aux fauteuils roulants a certaines conditions ne peut étre
effectué que par des controleurs et controleuses ayant participé au cours supplémentaire de Pro
Infirmis. La FST coordonne les cours spéciaux de Pro Infirmis et détermine les besoins en
contrdleurs et controleuses spécialisé(e)s. Les contrdles réalisés pour ces objets sont indemnisés
forfaitairement a hauteur de CHF 130.-, car le travail lié au contréle/recensement est bien plus
important.

2 INSTANCE DE CONTROLE

La classification des appartements de vacances et des chambres d’hotes se base sur une auto-
déclaration. Les propriétaires certifient par leur signature sur le questionnaire officiel que leurs
déclarations sont completes et correctes.

Les controles par sondage sont effectués sur mandat de la FST par au moins une personne
qualifiée. La coordination des controles incombe aux organes de classification respectifs.

Les controleurs et contréleuses mandaté(e)s par les organes de classification contrdlent chaque
année au moins 25% des nouveaux objets classés pendant ’année respective. Les controleurs et
contrbleuses ayant suivi le cours avant la derniere révision doivent, avant les premiers contrdles
suivant la révision, participer a un échange d’expériences (cours de remise a niveau) organisé par
la FST.

Bien entendu, la possibilité est laissée aux organes de classification de faire controler tous les biens
loués.

Ni les bailleurs/propriétaires/agences ni leurs familles ne sont autorisés a se charger des controles
par sondage de leurs propres biens loués.
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Les organes de classification s’organisent avec d’autres organes de classification. Un échange de
controleurs et de controleuses et ou la mise en place de solutions régionales ou subrégionales est
recommandé(e). Les controles par sondage peuvent également étre délégués par les organes de
classification a des tiers, dans la mesure ou ceux-ci disposent de controleurs et de contréleuses
qualifié(e)s.

Les controleurs et controleuses sont aussi des ambassadeurs de la qualité. Ils donnent les résultats
des auto-déclarations aux propriétaires et les conseils pour des améliorations. Ils contribuent a
garder le niveau de la qualité dans la classification des appartements de vacances et chambres
d’hotes. Dans le méme temps, ils contribuent également a développer la qualité dans le tourisme
suisse.

Liste des controleurs et controleuses:
www.swisstourfed.ch/apartment > Services>contrdles par sondage>contrbleurs

3 DEROULEMENT DES CONTROLES PAR SONDAGE

Les personnes chargées des controles évaluent I’objet sélectionné selon le questionnaire d’enquéte
et conformément aux lignes directrices pour les controleurs et les controleuses. Lors du controle,
les résultats suivants sont possibles:

L’AUTO-DECLARATION ET LE CONTROLE PAR SONDAGE CONCORDENT
Le loueur/propriétaire est informé par écrit. La catégorie d’étoile reste inchangée. L’objet est
enregistré par I’organe de classification comme étant controlé.

L’AUTO-DECLARATION ET LE CONTROLE PAR SONDAGE NE CONCORDENT PAS

Le loueur/propriétaire est informé par écrit. Si la catégorie d’étoile reste inchangée, les corrections
seront introduites par I’organe de classification et I’objet sera enregistré comme étant controlé.

Si les points contestés conduisent a un changement de la catégorie d’étoiles, la possibilité est
donnée au loueur/propriétaire de remédier a la situation dans un délai de trois mois. Apres avoir
rétabli la situation, le loueur/propriétaire doit en informer 1’organe de classification. Celui-ci
décidera, apres concertation avec la FST, de la nécessité d’effectuer ou non un controle
complémentaire et enregistrera I’objet comme étant controlé.

Si, apres entretien avec le loueur/propriétaire, le contrdle conduit a une nouvelle classification,
celle-ci sera enregistrée par I’organe de classification. Une taxe de classification sera alors due.

Si, malgré la sommation de I’organe de classification, le loueur/propriétaire n’est pas prét a rétablir
la situation et d’accepter une nouvelle classification de I’objet, la classification est archivée jusqu’a

échéance de la date de validité respectivement jusqu’au moment d’'une nouvelle classification. Les

frais supplémentaires occasionnés par une fausse auto-déclaration vont par principe a la charge du
loueur/propriétaire. La facturation sera effectuée sur le plan local.

L’organe de classification informe la FST au moyen des fiches de controle au sujet des résultats des
contrdles.
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4 AUTORITE DE RECOURS

RECLAMATIONS DES HOTES
Les organes de classification sont responsables du traitement des réclamations des hotes. La FST
ne recoit pas de réclamations de la part des hétes et ne prend pas position.

RECLAMATIONS CONTRE LA CLASSIFICATION D'UN BIEN LOUE

Les recours contre la classification des biens loués ou les réclamations concernant les définitions
des criteres doivent étre évalué(e)s par la FST. Celle-ci prend ses décisions sous réserve de I’art. 21
al. 3 LPM.

Toutes les réclamations adressées a l’attention de la FST doivent étre documentées par écrit et par
photographie par le controleur/la contrbleuse, I'’organe de classification ou par le
bailleur/propriétaire et déposées dans un délai maximal de deux mois suivant I’annonce de la
classification.

Sile recours contre la classification d’un bien loué est refusé par la FST, celle-ci facturera au
plaignant la somme de CHF 125.-.

5 CONTROLES SUPPLEMENTAIRES

Les organes de classification peuvent effectuer de maniere indépendante un contrdle des objets
concernés et prendre les mesures prévues au chiffre 3. Cependant, la FST n’indemnise que les
contrdles par sondage qu’elle a mandatés (par an au moins 25% des nouveaux objets classés dans
I'année).

6 INDEMNITE

La FST verse aux controleuses et aux controleurs une indemnité de CHF 75.- (TVA incluse) par
objet contr6lé dans le cadre des contrbles par sondage. Seuls les controles mandatés par la FST
donneront droit a une indemnité. Le versement de I'indemnité a lieu sur la base du décompte des
organes de classification envoyé a la FST avec les fiches de contréle par sondage diiment remplies.
Si les controles sont réalisés avec la version mobile pour contréleurs, le contréleur/la controleuse
pourra, a tout moment et indépendamment de 1’organe de controle, transmettre le décompte de
ses controles, comme décrit au chiffre 1.

7 FINANCEMENT

Les controles par sondage sont financés par une partie des taxes sur les objets facturées pour
chaque nouvelle classification.
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8 DISPOSITIONS FINALES

Les présentes directives entrent en vigueur apres approbation par la FST. Il s’agit en cela de
directives minimales.

Fédération suisse du tourisme

(<

Chantal Beck

Direcfricer Vice-directrice/Responsable des Labels
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