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Agenda.

1. Accueil

2. Programme Swisstainable au niveau de l’entreprise

3. Programme Swisstainable au niveau de destination

4. Séance de questions-réponses
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Un programme du tourisme pour le tourisme.
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Swisstainable au niveau de l’entreprise. 
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Aperçu des niveaux.
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Aperçu des exigences par niveau.



Situation actuelle* des inscriptions en Suisse.

▪ Niveau I – committed: 1’129 établissements

▪ Niveau II – engaged: 270 établissements

▪ Niveau III – leading: 236 établissements

▪ En cours: 724 établissements

▪Totale: 2’359 établissements

Swisstainable Dashboard

*03.10.2023
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registered / in process

Level I – committed

Level II – engaged

Level III – leading

https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/dashboard


Situation actuelle des inscriptions: catégories.
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registered / in process Level I – committed Level II – engaged Level III – leading



Situation actuelle des inscriptions: régions.
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registered / in process Level I – committed Level II – engaged Level III – leading



Swisstainable au niveau de destination.



Swisstainable Destination: 

Conditions préalables d‘une participation.
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Le programme de développement durable est en principe ouvert à toutes les destinations de 

Suisse. La participation est possible aussi bien pour les destinations qui souhaitent tout d'abord 

s'engager sur la voie d'un développement plus durable que pour celles qui disposent déjà 

d'une certification globale de durabilité.

Conditions de participation:

▪ la destination a la volonté de contribuer à un tourisme suisse plus durable, le confirme en

signant l'engagement de durabilité et s'engage à prendre des mesures concrètes en matière

de durabilité ainsi qu'à remplir les exigences dans le cadre du programme.

▪ le DMO/OT participe au programme Swisstainable en tant qu'organisation.



Swisstainable Destination: Definition.
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Dans le cadre de Swisstainable, nous entendons par destinations des unités concurrentielles 

stratégiques

▪ avec des chaînes d'offres et de services complètes et adaptées aux principaux flux de 

touristes,

▪ avec au moins une attraction pouvant être profilée comme marque auprès des groupes 

d'hôtes visés,

▪ avec une organisation de gestion des destinations (DMO) ou une organisation 

touristique (OT) gérée de manière compétente,

▪ avec un portefeuille de tâches comprenant la gestion stratégique de la destination, la 

conception de l'offre, l'information des hôtes, la prospection du marché ainsi que la 

représentation des intérêts et avec des moyens suffisants pour l'accomplissement des 

tâches. 



Swisstainable Destination: Aperçu des niveaux.



Swisstainable Destination: exigences.
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Exigence: Déclaration d’engagement.
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Exigence: Déclaration d‘engagement.

18

L'engagement constitue la base du programme de 

durabilité. Il contient des déclarations sur les valeurs 

et la responsabilité de la destination dans 12 aspects 

de la durabilité. 

Exigenges d’engagement:

▪ Signature de la déclaration d’engagement 

▪ Intégration des communes concernées au sein de la 

destination

(Situation idéal: Co-signer l’engagement)



Exigence: Organe de coordination.

19



Exigence: Organe de coordination.
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La mise en place et le fonctionnement d'un service de coordination pour la durabilité au 

sein de la destination est un élément important pour l'élargissement des compétences 

internes et externes sur le thème du développement durable de la destination ainsi que 

pour la mise en réseau des parties prenantes au sein et en dehors de la destination.

Exigences de l’organe de coordination:

▪ Responsable du développement durable et/ou équipe de développement durable

▪ Développement de compétences internes au DMO sur le thème du développement 

touristique durable

▪ Information, coordination, motivation et développement des compétences des 

prestataires sur le thème du développement touristique durable

▪ Comité de pilotage / groupe de travail avec les prestataires sur le thème de la 

durabilité



Exigence: Analyse & stratégie.

21



Exigence: Analyse & stratégie.
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La stratégie de destination (ou un document similaire tel qu'un plan de développement de 

la destination, un masterplan ou une charte, etc.) décrit la direction dans laquelle la 

destination souhaite se développer ainsi que les axes centraux permettant d'atteindre ces 

objectifs.

Exigences stratégie:

▪ Réalisation du contrôle Swisstainable

▪ Ancrage obligatoire de la durabilité dans la stratégie de la destination

▪ Implication participative des groupes d'intérêts pertinents dans le développement du 

tourisme

▪ Traitement de thèmes transversaux (par ex. mobilité, aménagement du territoire, gestion 

des zones naturelles protégées, sources d'énergie renouvelables, etc.)



Exigence: Plan de mesures.
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Exigence: Plan de mesures.
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La planification des projets et des mesures sert d'instrument de planification des activités de 

durabilité et de suivi des progrès.

Exigences plan de mesures:

▪ Planification de projets/mesures en rapport avec un développement touristique durable:

▪ 5 projets/mesures de durabilité concrets pour la destination

▪ Période: 4 ans

▪ Recommondation: 1 mesure du thème transversal mobilité

▪ Initiatives, programmes et prix existants en matière de durabilité au niveau de la destination 

(le cas échéant)

▪ par ex. Cité de l'énergie Suisse, programmes des communes ou des villes comme par ex. l'Agenda local A21, etc.



Exigence: Pénétration Swisstainable.
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Exigence: Pénétration Swisstainable.

▪ La pénétration (nombre et type de partenaires au niveau des entreprises) fait partie 

intégrante du programme au niveau de la destination.

▪ La pénétration garantit qu'un nombre suffisant d'entreprises de la destination 

contribuent au développement durable.
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Exigence: Pénétration Swisstainable.
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Exigence: Pénétration Swisstainable.
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Soutien du secrétariat Swisstainable

Le secrétariat Swisstainable est responsable, en collaboration avec les destinations, de 

la prospection et de l'accompagnement des entreprises dans le processus d'inscription 

Swisstainable. 

Le secrétariat offre les services suivants:

▪ Reporting (extraits actuels des entreprises partenaires de Swisstainable)

▪ Mise à disposition de matériel de communication (logo, images, textes)

▪ Présence et présentation du programme lors d’événements (en ligne / 

physiquement sur place)

▪ Organisation de webinaires ou d'ateliers communs (en ligne / physiquement sur 

place)



Exigence: Communication.
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Exigence: Communication.
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La communication des efforts de la destination en matière de durabilité vis-à-vis des

parties prenantes internes (par ex. prestataires, collaborateurs, fournisseurs) au sein

de la destination mais aussi vis-à-vis des parties prenantes externes (par ex. hôtes,

partenaires externes) est un aspect important qui doit être activement encouragé.

Exigences communication:

▪ Communication avec les parties concernées internes

▪ Information des hôtes sur l'engagement en faveur du développement durable

▪ Rapports réguliers sur le développement durable de la destination



Exigence: Monitoring.
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Exigence: Monitoring (Level II & III).
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Une exigence pour atteindre le niveau II ou III pour une destination est le suivi des

domaines clés de la durabilité. L'évaluation régulière de certains indicateurs permet de

mieux piloter les efforts de durabilité de la destination, de vérifier les progrès réalisés et

d'en déduire de nouvelles mesures et de nouveaux projets dans le domaine de la

durabilité..

Mise en œuvre Monitoring:

▪ Saisie de quelques indicateurs généraux (par exemple sur la base du contrôle de 

durabilité)

▪ Évaluations des domaines clés par les parties prenantes (par exemple, par le biais 

d'un sondage)



Exigence: Certification de la destination.
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Exigence: Certification (Level III).
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Pour atteindre le niveau III du programme Swisstainable, la destination doit être titulaire 

d'une certification de durabilité reconnue ou d'une attestation à caractère de 

certification pour les destinations.

Les certifications de durabilité* suivantes sont reconnues pour les destinations:

▪ TourCert

▪ Green Destinations

▪ Biosphere Responsible Tourism

▪ EarthCheck

▪ UNESCO Réserves de biosphère

*Pour des contacts directs concernant les différentes certifications, vous pouvez vous adresser au secrétariat Swisstainable.



Swisstainable Destination: situation actuelle.

Jusqu'à présent, nous avons réussi à classer trois destinations au total:
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Bâle Tourisme

Niveau I – committed 

Engadin Scuol 

Zernez Val Müstair

Tourisme

Niveau III – leading

Surselva Tourisme

Niveau I – committed 



Swisstainable Destination: les avantages.

36

10 raisons de participer au programme Swisstainable Destination:

▪ Contribuer au développement durable

▪ Renforcer l’efficacité des ressources

▪ Se positionner en tant que destination responsable

▪ Être commercialisé

▪ Conquérir de nouveaux segments de marché

▪ Profiter d’avantages dans la distribution

▪ Augmenter l’attractivité en tant qu’employeur

▪ Renforcer la résilience

▪ Assurer la qualité

▪ Accroître la compétitivité



Séance de questions-réponses.



Documents et outils.

Toutes les informations sur Swisstainable Destination

Formulaire d’inscription pour Swisstainable Destination

Aperçu de tous les prestataires Swisstainable niveau de l’entreprise:

Prestataires de services Swisstainable

Aperçu des chiffres Swisstainable actuels:

Dashboard

https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/swisstainable-destination
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/swisstainable-destination/inscription-swisstainable-destination
https://www.myswitzerland.com/fr-ch/planification/vie-pratique/la-suisse-durable-par-nature/prestataires-de-services-swisstainable/
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/dashboard


Votre contact chez Swisstainable.

▪Romy Bacher

Responsable de la durabilité

Fédération suisse du tourisme

▪Contact par e-mail swisstainable@stv-fst.ch ou 

par téléphone +41 31 307 47 58

39

Suivez-nous sur LinkedIn @Swisstainable – Schweizer Nachhaltigkeitsprogramm

pour des informations régulières sur Swisstainable.

#Swisstainable #NousSommesSwisstainable #SwisstainableDestination

mailto:swisstainable@stv-fst.ch
http://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm
http://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm


Danke. Merci. Grazie. Grazia.
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