


Webinaire éetiguette.

Avant le
webinaire

Pendant la
session de
guestions-
reponses

Apres le
webinaire

Coupez le son de votre
microphone lorsque vous

ne parlez pas

Cliquez sur I'option «Lever
la main» pour poser une
guestion orale

O,

Ce webinaire est %
enregistré

Décidez vous-méme Si
votre caméra est allumée
ou éteinte

Pour poser une question
écrite, saisissez-la dans le
champ de chat

Vous recevrez la présentation et
I‘enregistrement du webinaire
dans un délai de quelques jours.

En cas de problemes techniques, veuillez nous contacter via

@ Assistance

le champ de chat ou appeler le +41 31 307 47 48
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Agenda.

1. Accuell
2. Programme Swisstainable au niveau de I'entreprise
3. Programme Swisstainable au niveau de destination

4., Séance de questions-réponses



Un programme du tourisme pour le tourisme.
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Apercu des niveaux.

Miveau Il - engaged

Le miveau |l exige également un
engagement en faveur d'une
gestion d'entreprise durable et
d’un développement continu.

I requiert en outre une certi-
fication ou une autre preuve
dans au maoins un domaine de

Niveau | - committed durabilite.

L premier niveau s'adresse
aux entreprises n'ayant ni certi-
fications ni autres preuves de
durabilité, mais étant engagées
dans une gestion d'entreprise
durable et souhaitant déve-

lopper leur entreprise vers la
durabilite.

Niveau Ill - leading

Ce niveau est destiné au en-
treprises qui possedent déja
une certification de durabilité
compléte et reconnue. Les
certifications couvrant toutes
les dimensions de la durabili-
1 et faisant 'objet d'un audit
externe régulier sont prises
en compte.




Apercu des exigences par niveaul.

Level | Déclaration Contréle de Mesures de ~
committed d’engagement durabilité durabilité
Level Il Déclaration Contrble de Mesures de Preuve.s' c!e
: e s 2 durabilité
engaged d’engagement durabilité durabilité .
niveau ll
Level lli Déclaration Preuve.s. d,e
. , = - durabilité
leading d’engagement

niveau Il



Situation actuelle* des inscriptions en Suisse.

10%

= Niveau | — committed: 1’129 établissements

= Niveau Il —engaged: 270 établissements

= Niveau lll — leading: 236 établissements o
= registere In process
= En cours: 724 etablissements DT
Level Il — leading
=Totale: 2’359 établissements

48%

Swisstainable Dashboard

*03.10.2023



https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/dashboard

Situation actuelle des inscriptions: catéegories.  gx

Mobility partner
Agritourism [ |
Shipping company I 1

Ski/Snowboard school

Swiss park

Conference hotel W 1

Sport

Culture

Congress centre

Camping

Education and training

Public transport

Museum
Travel agent / Tour operator

Mountain railway

Event

Leisure

Gastronomy

Tourism organisation / Tourist office

Non-hotel accommodation

Hotel

o

100 200 300 400 500 600 700 800 900

Hregistered / in process Level | —committed ®Level Il — engaged Level lll — leading



Situation actuelle des inscriptions: régions.

Region of Fribourg
Geneva

Basel Region

Region Aargau-Solothurn

Jura & Three-Lakes

Eastern Switzerland / Liechtenstein

Graubunden Region

Valais

Lucerne-Lake Lucerne Region

Region Ticino

Vaud Region

I
I

50 100 150 200 250 300 350

Zurich Region

Region of Bern

o

mregistered / in process Level | —committed  mLevel Il — engaged Level lll — leading
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Swisstainable Destination:
Conditions préalables d'une participation.

Le programme de développement durable est en principe ouvert a toutes les destinations de
Suisse. La participation est possible aussi bien pour les destinations qui souhaitent tout d'abord
s'engager sur la voie d'un développement plus durable que pour celles qui disposent déja

d'une certification globale de durabilité.

Conditions de participation:

= la destination a la volonté de contribuer a un tourisme suisse plus durable, le confirme en
signant I'engagement de durabilité et s'engage a prendre des mesures concretes en matiere
de durabilité ainsi qu'a remplir les exigences dans le cadre du programme.

= le DMO/OT participe au programme Swisstainable en tant qu'organisation.
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Swisstainable Destination: Definition.

Dans le cadre de Swisstainable, nous entendons par destinations des unités concurrentielles
stratégiques

avec des chaines d'offres et de services completes et adaptées aux principaux flux de
touristes,

= avec au moins une attraction pouvant étre profilée comme marque aupres des groupes
d'notes visés,

= avec une organisation de gestion des destinations (DMO) ou une organisation
touristique (OT) gérée de maniere compétente,

= avec un portefeuille de taches comprenant la gestion stratégique de la destination, la
conception de l'offre, l'information des hétes, la prospection du marché ainsi que la

représentation des intéréts et avec des moyens suffisants pour I'accomplissement des
taches.
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Niveau | - committed

Pour destinations qui se
positionnent comme des
destinations responsables
et qui souhaitent contribuer
au développement durable
du tourisme suisse en
progressant constamment
en direction de la durabilité.

Niveau Il - engaged

Pour destinations qui, en

plus d’une orientation globale
vers la durabilité, assurent

un développement constant
sur la base d’un monitoring
continu de la durabilité et d’un
controle des progres réalisés.

Niveau lll - leading

Pour destinations qui dis-
posent déja d’une certifica-
tion de durabilité reconnue
pour les destinations. Grace

a leur engagement exemplaire
en faveur du développement
touristique durable, elles se
positionnent comme des
leaders a I’échelle nationale.



Swisstainable Destination: exigences.

Niveau | - Niveau ll - Niveau lll -
committed engaged leading

1. Déclaration d’engagement v v v

2. Organe de coordination v v v

3. Analyse & stratégie 4 v v

4. Plan de mesures v 4 v

5 Pénétration Swisstainable v v v

6. Communication v v v

7. Monitoring v v

8. Certification de la destination v
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Exigence: Declaration d'engagement.

Niveau | - Niveau ll - Niveau lll -
committed engaged leading

1. Déclaration d’engagement v v v

2. Organe de coordination v v v

3. Analyse & stratégie 4 v v

4. Plan de mesures v 4 v

5 Pénétration Swisstainable v v v

6. Communication v v v

7. Monitoring v v

8. Certification de la destination v
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Exigence: Declaration d'engagement.

L'engagement constitue la base du programme de
durabilité. 1l contient des déclarations sur les valeurs
et la responsabilité de la destination dans 12 aspects
de la durabilite.

Exigenges d’engagement:
= Signature de la déclaration d’engagement

= Intégration des communes concernées au sein de la
destination
(Situation idéal: Co-signer 'engagement)

Programme de durabilité
du tourisme suisse.

Déclaration d’engagement.

La présente déclaration d’engagement
commun constitue la base du programme
Swisstainable au niveau de la destination.
Elle formule des prises de position sur

les valeurs et |a responsabilité de I'entre-
prise/de I'organisation. Elle présente en
outre les 12 aspects qui seront a évaluer
lors du contréle de durabilite.

Environnement

Préambule

= Nous sommes conscients de notre responsabilité quant
au développement durable de notre destination et
déployons tous nos efiorts pour que nos patits-enfants
puissent encore découvrir et faire I'expérience de la
beauté fascinants et la diversité de notre destination — 1
durahilité en faveur des générations futures.

* Nous apportons ainsi une contribution & 1a mise en e
des 17 objectifs du développement durable ODD ratifiés
par 'ONU, 2 la Stratégie pour e développement durable
2030 du Conesil fédéral ainsi qu'au positionnement de Iz
Suisse en tant que destination de voyage durable.

* Nous veillons & tenir compte dans toutes nos décisions
des aspects écologiques. sociaux st économiques et
gérons ces deniers avec une attention particuliére.

1. Nature et paysage

hous savons que ka grande qualité de nos paysages et de notre
architacture joug un réke fondsmental en feveur ofun toursme
attrayent et ulilisons cetie chence pour développer I'offre et

la commercialisation. Nous respecions |8s espaces naturels
semibles et les zones protégées, promowons a biodiversit,
concentrons les projets touristigues dans des espaces moins
sensibles et contribuons & un aménagement durabie.

2. Eau, air et sol

Hous optimisons en pemmanence Fefficacits des ressources, en
perticuler lors de Futlisation de ressources neturelles comme
Feau, Fair et les sois.

Société

3. Energle et climat

Nous optimisons a consommation d'énengie par des déctsions
d'approvisicnnament et dinvestissement rESonness, pro-
mauvens les sources o énergie renouvelabies et réduisons les
émissions nuisinkes au climat.

4. Mabilité

Nous scutencns des offres de mobiité attrayantes, mui-
madales et écologiques dans lintérét de nos hétes et afin
O réduire les iImpacts environnemantaus.

5. Déchets
Nous minimisons les déchets grice & une démarche de préven-
tion, de réduction, de recyclage et de i sélsctif.

6. Population et culture

Nous aidons & renforcer lidentité régionale et les ciouits égio-
neux. Nous impliquons 1a populstion locale dans nos projets,
promouvons ks culture régonale et favorisons Méchange entre
ies hites et la population.

7. Besoins spécifiques des hotes
Nous répondons aux bescins epécifiques des hites, comme
I'accuell des familes. I'accessibilité ou encore les intolérances
dimentaires et complétons nos offres en continu.

8. Conditions de travall et égalité des chances

Mous proposons des condtions de traval équitables, optim-
50n& ke taus d'nocupation des colsborsteurs, encouregeons
la perticipation et la formation continue de nos colabortews
et collsboratrices, veilons & Mégalité des chances ainsi ou'a
Fequiitire vie privée  vie professionnelle et contribuons & Finté-
gration socake et imerculturele.

9. Information des hites et hospitalité

Mous veilons & ce que nos hites vivent la durabilité. nous les
infoemions de notre démarche en la matére, les encoursgecns
& &voir Un comporement respectusux et les sUTprencns avec
notre hoepitalits avenante.

Frogramme de curakilié du tousisme susse: Déckration d'engagement. 1
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Exigence: Organe de coordination.

Niveau | - Niveau ll - Niveau lll -
committed engaged leading

1. Déclaration d’engagement v v v

2. Organe de coordination v v v

3. Analyse & stratégie 4 v v

4. Plan de mesures v 4 v

5 Pénétration Swisstainable v v v

6. Communication v v v

7. Monitoring v v

8. Certification de la destination v
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Exigence: Organe de coordination.

La mise en place et le fonctionnement d'un service de coordination pour la durabilité au
sein de la destination est un élément important pour I'élargissement des compétences
internes et externes sur le theme du developpement durable de la destination ainsi que
pour la mise en réseau des parties prenantes au sein et en dehors de la destination.

Exigences de I'organe de coordination:

= Responsable du développement durable et/ou équipe de développement durable

= Développement de compétences internes au DMO sur le theme du developpement
touristique durable

= Information, coordination, motivation et développement des compétences des
prestataires sur le theme du développement touristique durable

= Comité de pilotage / groupe de travail avec les prestataires sur le theme de la
durabilité
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Exigence: Analyse & stratégie.

Niveau | - Niveau ll - Niveau lll -
committed engaged leading

1. Déclaration d’engagement v v v

2. Organe de coordination v v v

3. Analyse & stratégie 4 v v

4. Plan de mesures v 4 v

5 Pénétration Swisstainable v v v

6. Communication v v v

7. Monitoring v v

8. Certification de la destination v
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Exigence: Analyse & stratégie.

La stratégie de destination (ou un document similaire tel gu'un plan de déeveloppement de
la destination, un masterplan ou une charte, etc.) décrit la direction dans laquelle la
destination souhaite se développer ainsi que les axes centraux permettant d'atteindre ces
objectifs.

Exigences stratégie:

= Réalisation du controle Swisstainable
= Ancrage obligatoire de la durabilité dans la stratégie de la destination

= Implication participative des groupes d'intéréts pertinents dans le developpement du
tourisme

= Traitement de themes transversaux (par ex. mobiliteé, aménagement du territoire, gestion
des zones naturelles protégees, sources d'énergie renouvelables, etc.)
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Exigence: Plan de mesures.

Niveau | - Niveau ll - Niveau lll -
committed engaged leading

1. Déclaration d’engagement v v v

2. Organe de coordination v v v

3. Analyse & stratégie 4 v v

4. Plan de mesures v 4 v

5 Pénétration Swisstainable v v v

6. Communication v v v

7. Monitoring v v

8. Certification de la destination v
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Exigence: Plan de mesures.

La planification des projets et des mesures sert d'instrument de planification des activités de
durabilité et de suivi des progres.

Exigences plan de mesures:

= Planification de projets/mesures en rapport avec un développement touristique durable:

= 5 projets/mesures de durabilité concrets pour la destination
= Période: 4 ans

= Recommondation: 1 mesure du théme transversal mobilité
= |nitiatives, programmes et prix existants en matiere de durabilité au niveau de la destination
(le cas echéant)

= par ex. Cité de I'énergie Suisse, programmes des communes ou des villes comme par ex. 'Agenda local A21, etc.
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Exigence: Pénétration Swisstainable.

Niveau | - Niveau ll - Niveau lll -
committed engaged leading

1. Déclaration d’engagement v v v

2. Organe de coordination v v v

3. Analyse & stratégie 4 v v

4. Plan de mesures v 4 v

5 Pénétration Swisstainable v v v

6. Communication v v v

7. Monitoring v v

8. Certification de la destination v
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Exigence: Pénétration Swisstainable.

= La pénetration (nombre et type de partenaires au niveau des entreprises) fait partie

intégrante du programme au niveau de la destination.

= La pénétration garantit qu'un nombre suffisant d'entreprises de la destination
contribuent au développement durable.

Exigences
par niveau

1. Déclaration d'engagement

2. Organe de coordination

3. Analyse & stratégie

4. Plan de mesures

5. Pénétration Swisstainable

a. Pénétration
de I'hbtellerie

i. Part des
entreprises ii. Dont part
hotelieres st
X : Swisstainable
Swisstainable i
(indépendant du niveau Il & Il
niveau)

b. Pénétration des
autres prestataires

Part Swisstainable
des autres
entreprises liges au
tourisme™**
(indépendant du
niveau)

c. Pertinence

Nombre des
entreprises clés

d. Couverture de
la chaine de
services

Nombre des
entreprises dans au
moins 3 des 4
branches™*

6. Communication

7. Monitoring

c
o
=
©
c
=
*
]
©
=
]
o
c
o
=
©
Q
=
i =
7]
Q
S



Exigence: Pénétration Swisstainable.

Exigences
par niveau

Niveau |
committed

Niveau ll
engaged

Niveau lll
leading

1. Déclaration d'engagement

2. Organe de coordination

3. Analyse & stratégie

4, Plan de mesures

5. Pénétration Swisstainable

a. Pénétration
de I'hétellerie

i. Part des
entreprises
hoteliéres
Swisstainable
(indépendant du
niveau)

20%

25%

30%

ii. Dont part
Swisstainable
niveau Il & Il

pas d'exigence

Level Il &I
= 30%

Level I &Il
= 50%

b. Pénétration des
autres
prestataires

Part Swisstainable
des autres
entreprises liées au
tourisme™
(indépendant du
niveau)

10%

15%

20%

c. Pertinence

MNombre des
entreprises clés

y compris 1 des
10 entreprises
clés

y compris 2 des
10 entreprises
clés

y compris 3 des
10 enfreprises
clés

d. Couverture de

la chaine de
services

Nombre des

entreprises dans au

moins 3 des 4
branches™*

au moins 1
entreprise

au moins 2
entreprises

aumoins 3
entreprises

* Nombre total selon les statistiques officielles sur 'hébergement (hétels étoilés et non étoilés et stations thermales selon HESTA)

** 3ans les résidences secondaires

*+* Branches : Hébergement, restauration, entreprises de transport touristigue, autres entreprises touristigues importantes

6. Communication

7. Monitoring

c
2
=

1]
=
-

%]

QD
o
i

@D
o

c
2
:
=
=

@
(& ]
o5

pas pas
d'exigence d'exigence

pas
d'exigence
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Exigence: Pénétration Swisstainable.

Soutien du secrétariat Swisstainable

Le secrétariat Swisstainable est responsable, en collaboration avec les destinations, de
la prospection et de I'accompagnement des entreprises dans le processus d'inscription
Swisstainable.

Le secrétariat offre les services suivants:

Reporting (extraits actuels des entreprises partenaires de Swisstainable)
Mise a disposition de mateériel de communication (logo, images, textes)

Présence et présentation du programme lors d’événements (en ligne /
physiquement sur place)

Organisation de webinaires ou d'ateliers communs (en ligne / physiqguement sur
place)
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Exigence: Communication.

Niveau | - Niveau ll - Niveau lll -
committed engaged leading

1. Déclaration d’engagement v v v

2. Organe de coordination v v v

3. Analyse & stratégie 4 v v

4. Plan de mesures v 4 v

5 Pénétration Swisstainable v v v

6. Communication v v v

7. Monitoring v v

8. Certification de la destination v
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Exigence: Communication.

La communication des efforts de la destination en matiere de durabilité vis-a-vis des
parties prenantes internes (par ex. prestataires, collaborateurs, fournisseurs) au sein
de la destination mais aussi vis-a-vis des parties prenantes externes (par ex. hotes,
partenaires externes) est un aspect important qui doit étre activement encourageé.

Exigences communication:
= Communication avec les parties concernees internes
= Information des hoétes sur I'engagement en faveur du développement durable

= Rapports reguliers sur le developpement durable de la destination
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Exigence: Monitoring.

Niveau | - Niveau ll - Niveau lll -
committed engaged leading

1. Déclaration d’engagement v v v

2. Organe de coordination v v v

3. Analyse & stratégie 4 v v

4. Plan de mesures v 4 v

5 Pénétration Swisstainable v v v

6. Communication v v v

7. Monitoring v v

8. Certification de la destination v
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Exigence: Monitoring (Level Il & 111).

Une exigence pour atteindre le niveau Il ou lll pour une destination est le suivi des
domaines clés de la durabilité. L'évaluation reguliere de certains indicateurs permet de
mieux piloter les efforts de durabilité de la destination, de verifier les progres realisés et
d'en deduire de nouvelles mesures et de nouveaux projets dans le domaine de la
durabilité..

Mise en ceuvre Monitoring:

= Saisie de quelques indicateurs genéraux (par exemple sur la base du controle de
durabilité)

- Evaluations des domaines clés par les parties prenantes (par exemple, par le biais
d'un sondage)
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Exigence: Certification de la destination.

Niveau | - Niveau ll - Niveau lll -
committed engaged leading

1. Déclaration d’engagement v v v

2. Organe de coordination v v v

3. Analyse & stratégie 4 v v

4. Plan de mesures v 4 v

5 Pénétration Swisstainable v v v

6. Communication v v v

7. Monitoring v v

8. Certification de la destination v
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Exigence: Certification (Level Il).

Pour atteindre le niveau lll du programme Swisstainable, la destination doit étre titulaire
d'une certification de durabilité reconnue ou d'une attestation a caractere de
certification pour les destinations.

Les certifications de durabilité* suivantes sont reconnues pour les destinations:
= TourCert

= Green Destinations

= Biosphere Responsible Tourism

= EarthCheck

= UNESCO Reéserves de biosphere

*Pour des contacts directs concernant les différentes certifications, vous pouvez vous adresser au secrétariat Swisstainable.
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Swisstainable Destination: situation actuelle.

Jusqu'a present, nous avons réussi a classer trois destinations au total:

THIS [B YJ Engadin Scuol Zernez "\
BASEL Y Biosfera Val Miistair J SU.TSE] vd
Bale Tourisme Engadin Scuol Surselva Tourisme
Niveau | — committed Zernez Val Mustalr Niveau | — committed
Tourisme

Niveau Ill — leading
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Swisstainable Destination: les avantages.

10 raisons de participer au programme Swisstainable Destination:
= Contribuer au développement durable

= Renforcer I'efficacité des ressources

= Se positionner en tant que destination responsable

= Etre commercialisé

= Conquérir de nouveaux segments de marche

= Profiter d’avantages dans la distribution

= Augmenter I'attractivité en tant qu’employeur

= Renforcer la résilience

= Assurer la qualite

= Accroitre la compétitivité
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Documents et outils.

Toutes les informations sur Swisstainable Destination

Formulaire d'inscription pour Swisstainable Destination

Apercu de tous les prestataires Swisstainable niveau de I'entreprise:
Prestataires de services Swisstainable

Apercu des chiffres Swisstainable actuels:
Dashboard



https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/swisstainable-destination
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/swisstainable-destination/inscription-swisstainable-destination
https://www.myswitzerland.com/fr-ch/planification/vie-pratique/la-suisse-durable-par-nature/prestataires-de-services-swisstainable/
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/dashboard

Votre contact chez Swisstainable.

= Romy Bacher
Responsable de la durabilité
Fédeération suisse du tourisme

= Contact par e-mail swisstainable@stv-fst.ch ou
par téléphone +41 31 307 47 58

Suivez-nous sur LinkedIn @ Swisstainable — Schweizer Nachhaltigkeitsprogramm
pour des informations régulieres sur Swisstainable.

#Swisstainable #NousSommesSwisstainable #SwisstainableDestination
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mailto:swisstainable@stv-fst.ch
http://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm
http://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm

Danke. Mercl. Grazie. Grazia.
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