


Webinar Etikette.

Vor dem Schalten Sie Ihr Mikrofon
Webinar stumm, wenn Sie nicht

sprechen

Wahrend der Klicken Sie auf die Option
Fragerunde @ «Hand heben», um eine

mundliche Frage zu stellen

Nach dem Dieses Webinar wird
Webinar aufgezeichnet

O,

Entscheiden Sie selbst, ob
lhre Kamera an oder aus
ist

Um eine schriftliche Frage
zu stellen, geben Sie sie
in das Chat-Feld ein

Sie erhalten die Prasentation und
die Aufzeichnung des Webinars
innerhalb weniger Tage

Support Bei technischen Problemen kontaktieren Sie uns bitte tiber das Chat-Feld

oder rufen Sie an unter +41 31 307 47 48
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Agenda.

1. Vorstellung Team Geschaftsstelle (STV) / HSLU / Schweiz Tourismus
2. Swisstainable Betriebsprogramm

3. Swisstainable Destinationsprogramm

4. Fragerunde

5. Initiative UNWTO Best Tourism Villages



Vorstellung Team: Geschaftsstelle, HSLU & ST.

Swisstainable Geschéaftsstelle Akademischer Partner

Vermarktung
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Romy Bacher
Leiterin Nachhaltigkeit
Schweizer Tourismus-Verband

Prof. Dr. Fabian Weber
Dozent / Projektleiter
Hochschule Luzern /

Institut fir Tourismus & Mobilitat ITM

Helena Videtic
Sustainability Manager
Schweiz Tourismus
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Uberblick der Level.

Level | -
committed

Fir Betriebe ohne Zertifi-
zierung, die sich in Rich-
tung Nachhaltigkeit wei-
terentwickeln mochten.
entwickeln méchten.

Level Il -
engaged

Flr Betriebe mit beste-
henden Nachweisen,
aber ohne umfassendes
Nachhaltigkeits-Engage-
ment.

Level lll -
leading

Flr Betriebe mit einer
umfassenden Nachhaltig-
keitszertifizierung.




Uberblick der Anforderungen pro Level.

Level |
committed

Level Il
engaged

Level lll
leading

Commitment zur
Nachhaltigkeit

Commitment zur
Nachhaltigkeit

Commitment zur
Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeits-
check

Nachhaltigkeits-
check

Nachhaltigkeits-
massnahmen

Nachhaltigkeits-
massnahmen

Nachhaltigkeits-
nachweise
Level ll

Nachhaltigkeits-
nachweise
Level lll




Aktueller Anmeldestand Schweiz.

"Level I 810 Betriebe

=Level Il 195 Betriebe

= Level IlI; 198 Betriebe I
*|m Prozess: 686 Betriebe iy
Total: 1889 Betriebe*

43%

* Anmeldestand per 5. Mai 2023



Aktueller Anmeldestand Schweiz: Kategorien.

Mobility partner
Agritourism

Shipping company
Ski/Snowboard school
Swiss park

Conference hotel

Sport

Culture

Congress centre

Camping

Education and training
Public transport

Museum

Travel agent / Tour operator
Mountain railway

Event

Leisure

Gastronomy

Tourism organisation / Tourist office
Non-hotel accommodation
Hotel

o
[any
o
o

200 300 400 500 600 700 800

H registered / in process Level | - committed  ®mLevel Il — engaged Level lll — leading



Aktueller Anmeldestand Schwelz: Regionen.

Fribourg Region
Geneva

Basel Region

Region Aargau-Solothurn

Jura & Three-Lakes
Eastern Switzerland / Liechtenstein
I
|
|
I
|

Graubinden Region

Valais

Lucerne-Lake Lucerne Region
Region Ticino

Vaud Region

I
I

50 100 150 200

Zurich Region

Region of Bern

o

W registered / in process Level | — committed  ®mLevel Il — engaged Level lll — leading
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Swisstainable Destination:
Voraussetzungen Teilnahme.

Das Nachhaltigkeitsprogramm steht grundséatzlich allen Destinationen der Schweiz offen. Die
Teillnahme ist sowohl flr Destinationen maglich, die sich erst auf den Weg in Richtung einer
nachhaltigeren Entwicklung machen moéchten, als auch flr Destinationen, die bereits eine
umfassende Nachhaltigkeitszertifizierung aufweisen.

Voraussetzungen zur Teilnahme:

= die Destination ist gewillt, zu einem nachhaltigeren Schweizer Tourismus beizutragen,
bestatigt dies mit der Unterzeichnung des Nachhaltigkeits-Commitments und verpflichtet sich,
konkrete Nachhaltigkeitsmassnahmen einzuleiten sowie die Anforderungen innerhalb des
Programms zu erfullen.

= die DMO/TO nimmt als Organisation am Swisstainable-Programm teil.
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Swisstainable Destination: Definition.

Unter Destinationen verstehen wir im Rahmen von Swisstainable strategische
Wettbewerbseinheiten

= mit umfassenden, auf die wichtigsten Gastestrome abgestimmte Angebots- und
Dienstleistungsketten,

= mit mindestens einer bei den anvisierten Gastegruppen als Marke profilierbaren Attraktion,

= mit einer kompetent gefiihrten Destinations-Management-Organisation (DMO) resp.
Tourismusorganisation (TO),

= mit einem Aufgabenportfolio, das die strategische Fuhrung der Destination, die
Angebotsgestaltung, die Gasteinformation, die Marktbearbeitung sowie die
Interessenvertretung umfasst und mit ausreichenden Mitteln fur die Aufgabenerfullung.
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Level | - committed

Flr Destinationen, die sich
als verantwortungsvolle
Destination positionieren
und mit ihrer steten Weiter-
entwicklung in Richtung
Nachhaltigkeit einen Beitrag
zur nachhaltigen Entwicklung
des Schweizer Tourismus
leisten mdchten.

Level Il - engaged

Fir Destinationen, die neben
einer ganzheitlichen Ausrich-
tung auf die Nachhaltigkeit

eine stete Weiterentwicklung

auf Basis eines kontinuierlichen

Nachhaltigkeitsmonitorings
und der Uberpriifung des
Fortschritts sicherstellen.

Level Ill - leading

Fir Destinationen mit einer
anerkannten Nachhaltigkeits-
zertifizierung flr Destinatio-
nen. Mit ihrem vorbildlichen
Engagement flr die nachhal-
tige touristische Entwicklung
positionieren sie sich als
schweizweite Leader.



Swisstainable Destination: Anforderungen.

Level | - Level Il - Level lll -
committed engaged leading
1. Swisstainable Commitment v v v
2. Koordinationsstelle 4 v v
3. Analyse & Strategie v v v
4. Massnahmenplan 4 v v
5. Swisstainable-Durchdringung 4 v v
6. Kommunikation 4 4 v
7. Monitoring v v
8. Destinationszertifizierung 4
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Anforderung: Commitment.

Level | - Level Il - Level lll -
committed engaged leading
1. Swisstainable Commitment v v v
2. Koordinationsstelle 4 v v
3. Analyse & Strategie v v v
4. Massnahmenplan 4 v v
5. Swisstainable-Durchdringung 4 v v
6. Kommunikation 4 4 v
7. Monitoring v v
8. Destinationszertifizierung 4
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Anforderung: Swisstainable Commitment.

Das Commitment bildet die Grundlage des
Nachhaltigkeitsprogramms. Es beinhaltet Aussagen
zu den Werten und zur Verantwortung der Destination
In 12 Nachhaltigkeitsaspekten.

Anforderungen Commitment:

= Unterzeichnung des Swisstainable-Commitments

= Einbezug der relevanten Gemeinden innerhalb der
Destination
(Idealfall: Mitunterzeichnen des Commitments)

Nachhaltigksitsprogramm des
Schweizer Tourismus.

Commitment.

Das gemeinsame Commitment

bildet die Grundlage des Programms
Swisstainable auf Destinationsebene.
Es beschreibt die Werte und die
Verantwortung des Betriebs bzw. der
Organisation. Zudem zeigt es die
zwolf Aspekte auf, die im Nachhaltig-
keits-Check zu bewerten sind.

Umwelt

Praambel

® Wir zind una der Verantwortung fiir eine nachhaltige
Entwicklung unaerer Destination bewusst und setzen
allea daran, daza unasrs Enkslkindsr unzers Deztination
in ihrer faszinisranden Schonheit und Vielfalt noch barsi-
2en und erieben konnen — Nachhaltigkeit verstanden ale
«Enkettauglichksit=.

* Wir leicten damit sinen Baitrag zur Umestzung der
17 von der UN verabachiedeten Sustainable Develop-
ment Goals (SDGz) und zur Stratsgie Nachhaltigs Ent-
wicklung 2080 dez Bundearats sowis zur Positionisrung
dar Schwaiz ala nachhaltiges Rsissland.

= Wir berlicksichtigen bei allen unzsran Entachsidungsn
atets Skologioche, cozials und Gkonomische Aspskts
und steusm disss mit sinem umaichtigen Managsment.

1. Natur und Landschatt

Wir zind unz der zsntralen Rols siner nohen landschaftichen
und baukuturelien Cuualitit fr sinen stiraktiven Touriemus be-
WLUREL UG nutzen disse GNENcen Dei der Angenotzentwicking
UNG VEAMSUNG. WIr rS2peklieren SEnzitie NSTETIUMS Und
Scnutzgeists, famem die Bioovsesiat, konzsntrisesn touris-
tiache Projskis auf wenig senziols Rtiume und fragen zu siner
nachnattigen Alaumentwickiung bsi

2. wasser, Lurt und Boden

Wir emansn lsufand dis Recsourcensmzens, nsbesondsns
bsim Bnzstz natiricher Ressourcen wis Wassse, Luft und
an.

Gesellschaft

3. Energie und Kiima
Wir aptimieren den Ensrgisverbrauch durch bevnssate Seachaf-
funga- und Investitionzsntzcheidungsn, frdem emeusrtars
Ensrgistrager und reduziersn kimsscnadiicns Emizzionsn.

4 Mobilitat

Wir unterstiitzsn attraktive muttmodals und umwsttschonends
Mcbiltatsangsbots zum Nutzen unssrsr Gasts und zur scuse
tion von Umweltosisstungen

5_anrtan
Wir minimisren den Abfall durch Visrmeidung. Reduktion, Recy-
oing und getrsnnts Entaorgung

&. Bawdlkerung und Kultur
Wir hatfen mit, die regionals I0SNtitat sowis regionale Kreiz-
Igasfe Zu Stirken. Wir bsziehen dis okals Sevolkenng in unsers

8. und

Wi bisten fairs Arbetenedingungen, optimisren den Sseoniit-
gungagrad der Mitsrpsitenden. fordem sowonl dis Partizipstion
alz such dis Weitsrbildung unzsrer Mitarbsitenden, achten auf

vorhaben sin. fardem dis regicnas Kuftur und srmagichen dsn
Augtausch zwizchen den Gazten und der B -

7. Spezinsche GastebealItnisse

‘Wir gehen auf eperifische GastebedOrinizes sin_ Derlicksicht-
gen insbssandsrs Familisnfrsundiicnisit, Samisrsfrsinsit oder
Lsbenzmittsiunvsrtragichikeitsn und srganzen laufsnd uncsrs
Angenots.

cr g a0wis Work-Lifs-Balsnos und tragsn zur
sozisien und interkutursian Intsgration bei,

a und
Wir lazsen unsers (Gasts Nachharighsit srisben, informisren
& Ubsr unssns dissbezDglichen Ssstrsbungsn, animisrsn sie
2w sinem rilckzichtzvollen Vernalten und Oberraschen sie mit
unsersr zuvorkommenaen Gastireunasonat,

Machhafigkntspeogramm doa Sohwatzor Tocrlamus: Commibmant. 1
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Anforderung: Koordinationsstelle.

Level | - Level Il - Level lll -
committed engaged leading
1. Swisstainable Commitment v v v
2. Koordinationsstelle 4 v v
3. Analyse & Strategie v v v
4. Massnahmenplan 4 v v
5. Swisstainable-Durchdringung 4 v v
6. Kommunikation 4 4 v
7. Monitoring v v
8. Destinationszertifizierung 4
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Anforderung: Koordinationsstelle.

Der Aufbau und Betrieb einer Koordinationsstelle fir Nachhaltigkeit innerhalb der
Destination ist ein wichtiger Bestandteil fr die interne und externe
Kompetenzerweiterung zum Thema nachhaltige Destinationsentwicklung sowie die
Vernetzung der Stakeholder innerhalb und ausserhalb der Destination.

Anforderungen Koordinationsstelle:

= Nachhaltigkeitsbeauftragte/r und/oder Nachhaltigkeitsteam
= DMO-interner Kompetenzaufbau zum Thema nachhaltige Tourismusentwicklung

= Information, Koordination, Motivation und Kompetenzaufbau der Leistungstrager zum
Thema nachhaltige Tourismusentwicklung

= Steuerungsgremium / Arbeitsgruppe mit Leistungstragern zum Thema Nachhaltigkeit
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Anforderung: Analyse & Strategie.

Level | - Level Il - Level lll -
committed engaged leading
1. Swisstainable Commitment v v v
2. Koordinationsstelle v v v
3. Analyse & Strategie v v v
4. Massnahmenplan 4 v v
5. Swisstainable-Durchdringung 4 v v
6. Kommunikation 4 4 v
7. Monitoring v v
8. Destinationszertifizierung 4
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Anforderung: Analyse & Strategie.

Die Destinationsstrategie (oder ein ahnliches Dokument wie Destinationsentwicklungsplan,
Masterplan oder Leitbild etc.) beschreibt die Richtung, in welche sich die Destination
entwickeln will, sowie die zentralen Stossrichtungen, um diese Ziele zu erreichen.

Anforderungen Strategie:

= Durchfihrung Swisstainable-Check
= Verbindliche Verankerung der Nachhaltigkeit in der Destinationsstrategie
= Partizipative Beteiligung der relevanten Anspruchsgruppen an der Tourismusentwicklung

= Behandlung von Querschnittsthemen (z.B. Mobilitat, Raumplanung, Umgang
Naturschutzzonen, erneuerbare Energietrager etc.)
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Anforderung: Massnahmenplan.

Level | - Level Il - Level lll -
committed engaged leading
1. Swisstainable Commitment v v v
2. Koordinationsstelle 4 v v
3. Analyse & Strategie v v v
4. Massnahmenplan 4 v v
5. Swisstainable-Durchdringung 4 v v
6. Kommunikation 4 4 v
7. Monitoring v v
8. Destinationszertifizierung 4
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Anforderung: Massnahmenplan.

Die Projekt- und Massnahmenplanung dient als Planungsinstrument flr
Nachhaltigkeitsaktivitaten sowie zur Uberwachung der Fortschritte.

Anforderungen Massnahmenplan:

= Projekt-/Massnahmenplanung in Bezug auf eine nachhaltige Tourismusentwicklung:
= 5 konkrete Nachhaltigkeitsprojekte/-massnahmen ftir die Destination
= Zeitraum: 4 Jahre

= Empfehlung: 1 Massnahme aus dem Querschnittsthema Mobilitat

= Bestehende Initiativen, Programme und Auszeichnungen im Bereich Nachhaltigkeit
auf Destinationsebene (sofern vorhanden)

= z.B. Energiestadt Schweiz, Programme der Gemeinden oder Stadte wie z.B. Lokale Agenda A21 etc.
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Anforderung: Durchdringung.

Level | - Level Il - Level lll -
committed engaged leading
1. Swisstainable Commitment v v v
2. Koordinationsstelle 4 v v
3. Analyse & Strategie v v v
4. Massnahmenplan 4 v v
5. Swisstainable-Durchdringung 4 v v
6. Kommunikation 4 4 v
7. Monitoring v v
8. Destinationszertifizierung 4
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Anforderung: Durchdringung.

= Die Durchdringung (Anzahl und Art der Partner auf Betriebsebene) bildet ein integraler
Bestandteil des Programms auf Destinationsebene.

= Die Durchdringung stellt sicher, dass genlugend Betriebe in der Destination zur
nachhaltigen Entwicklung beitragen.

5. Swisstainable Durchdringung

[}
Q2 3 a. Durchdringung b. Durchdringung d. Abdeckung _E s
ﬁ E § g '_='-" Hotellerie iibrige Betriebe Lo St Servicekette " E' g g
'ﬁ gE 8 o E f:_: = 22
%82 ® ® o o . 3 £ EN
wE ¢ b b= i Anteil Swisstainable Anteil E e B
3 E T 0 E Swi;.sstainable ii. davon Anteil der librigen Anzahl Anzahl Betriebe E = g E
"? Q B M - Hotelbetriebe® Swisstainable tourismusrelevanten Schli Ibetrieb in min. 3 der 4 X ~ . N
= x © Ie c EE N . Level II & III Betrieben** CHIUSSEELNEbE Branchen**#* I} E

N (Level unabhdngig) (Level unabhangig)
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Anforderung: Durchdringung.

5. Swisstainable Durchdringung

s &
2. % 9 '—;_ a. Durchdringung b. Durchdringung
*®E o o = Hotellerie iibrige Betriebe
28 £ & 3
Anforderungen 8 & 'ﬁ o _E
pro Level WE ¢ v - - Swisstainable Anteil
— () . aq g P
2 £ T > A . . ii. davon Anteil der Ubrigen
"l & = b4 Swisstainable ) ) .
(6} . Swisstainable  tourismusrelevanten
3 C] c = Hotelbetriebe*
= ! < T Level II & III Betrieben**
[ () 99 (Level unabhangig)
'C':;:ifte g s | 7| v | v 20% keine Vorgabe 10%
Level 11 Level II/III: >
v v v v 0 [5)
engaged 25% 30% 15%
Level III Level II/III: 2=
7 v v v () 0
leading S 50% AV

c. Relevanz

Anzahl
Schliisselbetriebe

inkl. 1 der 10
Schlisselbetriebe

inkl. 2 der 10
Schliisselbetriebe

inkl. 3 der 10
Schlisselbetriebe

d. Abdeckung
Servicekette

Anzahl Betriebe
in min. 3 der 4
Branchen***

mind. 1 Betrieb

mind. 2 Betriebe

mind. 3 Betriebe

* Grundgesamtheit gemass offizieller Beherbergungsstatistik (Sterneklassifiziert und nicht-klassifizierte Hotel- und Kurbetriebe gemass HESTA)

** exkl. Zweitwohnungen

*** Branchen: Gastronomie, Beherbergung, touristische Transportbetriebe, librige tourismusrelevante Betriebe

6. Kommunikation

7. Monitoring

keine
Vorgabe

8. Destinations-
Zertifizierung

keine
Vorgabe

keine
Vorgabe
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Anforderung: Durchdringung.

Unterstltzung durch Swisstainable Geschaftsstelle

Die Swisstainable Geschéftsstelle ist gemeinsam mit den Destinationen verantwortlich
far die Akquise sowie Begleitung der Unternehmen durch den Swisstainable
Anmeldeprozess.

Die Geschaftsstelle bietet folgende Leistungen an:
= Reporting (aktuelle Auszlige der Swisstainable Partnerbetriebe)
= Bereitstellung Kommunikationsmaterial (Logo- sowie Bildmaterial, Texte)

= Prasenz sowie Vorstellung des Programms an Veranstaltungen
(online / physisch vor Ort)

= Durchfiihrung gemeinsamer Webinare oder Workshops (online / physisch vor Ort)
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Anforderung: Kommunikation.

Level | - Level Il - Level lll -
committed engaged leading
1. Swisstainable Commitment v v v
2. Koordinationsstelle 4 v v
3. Analyse & Strategie v v v
4. Massnahmenplan 4 v v
5. Swisstainable-Durchdringung v 4 v
6. Kommunikation 4 4 v
7. Monitoring v v
8. Destinationszertifizierung 4
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Anforderung: Kommunikation.

Die Kommunikation der Nachhaltigkeitsbestrebungen der Destination gegentber den
internen Anspruchsgruppen (z.B. Leistungstrager, Mitarbeitende, Lieferanten) innerhalb
der Destination aber auch gegentber externen Anspruchsgruppen (z.B. Gaste, externe
Partner) ist ein wichtiger Aspekt, der aktiv gefdrdert werden soll.

Anforderungen Kommunikation:

= Kommunikation gegenuber internen Anspruchsgruppen
= Gaste-Information zum Nachhaltigkeitsengagement
= Regelmassige Berichterstattung zur nachhaltigen Entwicklung der Destination
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Anforderung: Monitoring.

Level | - Level Il - Level lll -
committed engaged leading
1. Swisstainable Commitment v v v
2. Koordinationsstelle 4 v v
3. Analyse & Strategie v v v
4. Massnahmenplan 4 v v
5. Swisstainable-Durchdringung 4 v v
6. Kommunikation v v v
7. Monitoring v v
8. Destinationszertifizierung 4
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Anforderung: Monitoring (Level Il & Il1).

Eine Anforderung zur Erreichung von Level Il oder Ill fir eine Destination ist das
Monitoring von Nachhaltigkeits-SchlUsselbereichen. Die regelméssige Evaluation
gewisser Kennzahlen dient zur besseren Steuerung der Nachhaltigkeitsbestrebungen
in der Destination, zur Uberprifung der Fortschritte und zum Ableiten neuer
Massnahmen und Projekte im Bereich Nachhaltigkeit.

Umsetzung Monitoring:

= Erfassung einiger allgemeiner Indikatoren (z.B. auf Basis des Nachhaltigkeitschecks)

= Einschatzungen zu Schliisselbereichen durch Anspruchsgruppen
(z.B. durch Umfrage)
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Anforderung: Destinationszertifizierung.

Level | - Level Il - Level lll -
committed engaged leading
1. Swisstainable Commitment v v v
2. Koordinationsstelle 4 v v
3. Analyse & Strategie v v v
4. Massnahmenplan 4 v v
5. Swisstainable-Durchdringung 4 v v
6. Kommunikation 4 4 v
7. Monitoring v v
8. Destinationszertifizierung 4
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Anforderung: Zertifizierung (Level Ill).

Zur Erreichung des Level Il des Swisstainable-Programms muss die Destination mit
einer anerkannten Nachhaltigkeits-Zertifizierung oder einem Nachweis mit
Zertifizierungscharakter flr Destinationen ausgezeichnet sein.

Anerkannt werden folgende Nachhaltigkeits-Zertifizierungen* fur Destinationen:
= TourCert

= Green Destinations

= Biosphere Responsible Tourism

= EarthCheck

= UNESCO Biosphéarenreservate

*Fur direkte Kontakte zu den einzelnen Zertifizierungen kdnnen Sie sich an die Swisstainable Geschéftsstelle wenden.
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Swisstainable Destination: Nutzen.

Folgende 10 Grunde sprechen flr die Teilnahme am Destinationsprogramm Swisstainable:
= Einen Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung leisten

= Ressourceneffizienz starken

= Sich als verantwortungsvolle Destination positionieren

= Von der Swisstainable Vermarktung profitieren

= Neue Marktsegmente erschliessen

= \Vorteile im Vertrieb nutzen

= Attraktivitat als Arbeitsregion / Arbeitgeber:in steigern

= Resilienz starken

= Qualitat sichern

= Wettbewerbsfahigkeit aufbauen
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Hinweis UNWTO Best Tourism Villages.

= |[nitiative der Weltorganisation flr Tourismus
(UNWTO)

= Ziel: Identifikation von Dorfern, die
innovative und transformative Anséatze fir
den Tourismus in landlichen Gebieten im
Einklang mit SDGs verfolgen

= Aktuelle Ausschreibung 2023 iniee
(8 Kandidatendorfer) 1 S q e,
= Anmeldeschluss 22. Juni 2023 i ]m F#

= \Weitere Infos:
Website UNWTO Best Tourism Villages
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https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/best-tourism-villages

Danke. Mercl. Grazie. Grazia.
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