


Support Bei technischen Problemen kontaktieren Sie uns bitte über das Chat-Feld 

oder rufen Sie an unter +41 31 307 47 48

Webinar Etikette.

Schalten Sie Ihr Mikrofon 

stumm, wenn Sie nicht 

sprechen

Entscheiden Sie selbst, ob 

Ihre Kamera an oder aus 

ist

Klicken Sie auf die Option 

«Hand heben», um eine 

mündliche Frage zu stellen

Um eine schriftliche Frage 

zu stellen, geben Sie sie 

in das Chat-Feld ein

Vor dem 

Webinar

Während der 

Fragerunde

Nach dem 

Webinar

Sie erhalten die Präsentation und 

die Aufzeichnung des Webinars 

innerhalb weniger Tage

Dieses Webinar wird 

aufgezeichnet



Swisstainable Destination.

Webinar

5. Mai 2023



Agenda.

1. Vorstellung Team Geschäftsstelle (STV) / HSLU / Schweiz Tourismus

2. Swisstainable Betriebsprogramm

3. Swisstainable Destinationsprogramm

4. Fragerunde

5. Initiative UNWTO Best Tourism Villages
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Vorstellung Team: Geschäftsstelle, HSLU & ST.

Swisstainable Geschäftsstelle
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Romy Bacher

Leiterin Nachhaltigkeit

Schweizer Tourismus-Verband

Prof. Dr. Fabian Weber

Dozent / Projektleiter

Hochschule Luzern /

Institut für Tourismus & Mobilität ITM

Helena Videtic

Sustainability Manager

Schweiz Tourismus

VermarktungAkademischer Partner
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Ein Programm aus dem Tourismus für den 

Tourismus.



Swisstainable Betriebsprogramm. 
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Überblick der Level.
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Überblick der Anforderungen pro Level.



Aktueller Anmeldestand Schweiz.

▪Level I: 810 Betriebe

▪Level II: 195 Betriebe

▪Level III: 198 Betriebe

▪ Im Prozess: 686 Betriebe

Total: 1889 Betriebe*

* Anmeldestand per 5. Mai 2023

36%

43%

10%

11%

registered / in process

​Level I – committed

Level II – engaged

​Level III – leading



Aktueller Anmeldestand Schweiz: Kategorien.
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Aktueller Anmeldestand Schweiz: Regionen.
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registered / in process ​Level I – committed Level II – engaged ​Level III – leading



Swisstainable Destinationsprogramm.



Swisstainable Destination: 

Voraussetzungen Teilnahme.
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Das Nachhaltigkeitsprogramm steht grundsätzlich allen Destinationen der Schweiz offen. Die 

Teilnahme ist sowohl für Destinationen möglich, die sich erst auf den Weg in Richtung einer 

nachhaltigeren Entwicklung machen möchten, als auch für Destinationen, die bereits eine 

umfassende Nachhaltigkeitszertifizierung aufweisen. 

Voraussetzungen zur Teilnahme:

▪ die Destination ist gewillt, zu einem nachhaltigeren Schweizer Tourismus beizutragen,

bestätigt dies mit der Unterzeichnung des Nachhaltigkeits-Commitments und verpflichtet sich,

konkrete Nachhaltigkeitsmassnahmen einzuleiten sowie die Anforderungen innerhalb des

Programms zu erfüllen.

▪ die DMO/TO nimmt als Organisation am Swisstainable-Programm teil.



Swisstainable Destination: Definition.
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Unter Destinationen verstehen wir im Rahmen von Swisstainable strategische 

Wettbewerbseinheiten 

▪ mit umfassenden, auf die wichtigsten Gästeströme abgestimmte Angebots- und 

Dienstleistungsketten, 

▪ mit mindestens einer bei den anvisierten Gästegruppen als Marke profilierbaren Attraktion,

▪ mit einer kompetent geführten Destinations-Management-Organisation (DMO) resp. 

Tourismusorganisation (TO), 

▪ mit einem Aufgabenportfolio, das die strategische Führung der Destination, die 

Angebotsgestaltung, die Gästeinformation, die Marktbearbeitung sowie die 

Interessenvertretung umfasst und mit ausreichenden Mitteln für die Aufgabenerfüllung. 



Swisstainable Destination: Überblick der Level.



Swisstainable Destination: Anforderungen.
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Anforderung: Commitment.
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Anforderung: Swisstainable Commitment.
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Das Commitment bildet die Grundlage des 

Nachhaltigkeitsprogramms. Es beinhaltet Aussagen 

zu den Werten und zur Verantwortung der Destination 

in 12 Nachhaltigkeitsaspekten. 

Anforderungen Commitment:

▪ Unterzeichnung des Swisstainable-Commitments

▪ Einbezug der relevanten Gemeinden innerhalb der 

Destination

(Idealfall: Mitunterzeichnen des Commitments)



Anforderung: Koordinationsstelle.

20



Anforderung: Koordinationsstelle.
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Der Aufbau und Betrieb einer Koordinationsstelle für Nachhaltigkeit innerhalb der 

Destination ist ein wichtiger Bestandteil für die interne und externe 

Kompetenzerweiterung zum Thema nachhaltige Destinationsentwicklung sowie die 

Vernetzung der Stakeholder innerhalb und ausserhalb der Destination.

Anforderungen Koordinationsstelle:

▪ Nachhaltigkeitsbeauftragte/r und/oder Nachhaltigkeitsteam

▪ DMO-interner Kompetenzaufbau zum Thema nachhaltige Tourismusentwicklung

▪ Information, Koordination, Motivation und Kompetenzaufbau der Leistungsträger zum 

Thema nachhaltige Tourismusentwicklung

▪ Steuerungsgremium / Arbeitsgruppe mit Leistungsträgern zum Thema Nachhaltigkeit



Anforderung: Analyse & Strategie.
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Anforderung: Analyse & Strategie.
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Die Destinationsstrategie (oder ein ähnliches Dokument wie Destinationsentwicklungsplan, 

Masterplan oder Leitbild etc.) beschreibt die Richtung, in welche sich die Destination 

entwickeln will, sowie die zentralen Stossrichtungen, um diese Ziele zu erreichen.

Anforderungen Strategie:

▪ Durchführung Swisstainable-Check

▪ Verbindliche Verankerung der Nachhaltigkeit in der Destinationsstrategie

▪ Partizipative Beteiligung der relevanten Anspruchsgruppen an der Tourismusentwicklung

▪ Behandlung von Querschnittsthemen (z.B. Mobilität, Raumplanung, Umgang 

Naturschutzzonen, erneuerbare Energieträger etc.)



Anforderung: Massnahmenplan.
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Anforderung: Massnahmenplan.
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Die Projekt- und Massnahmenplanung dient als Planungsinstrument für

Nachhaltigkeitsaktivitäten sowie zur Überwachung der Fortschritte.

Anforderungen Massnahmenplan:

▪ Projekt-/Massnahmenplanung in Bezug auf eine nachhaltige Tourismusentwicklung:

▪ 5 konkrete Nachhaltigkeitsprojekte/-massnahmen für die Destination

▪ Zeitraum: 4 Jahre

▪ Empfehlung: 1 Massnahme aus dem Querschnittsthema Mobilität

▪ Bestehende Initiativen, Programme und Auszeichnungen im Bereich Nachhaltigkeit 

auf Destinationsebene (sofern vorhanden)

▪ z.B. Energiestadt Schweiz, Programme der Gemeinden oder Städte wie z.B. Lokale Agenda A21 etc.



Anforderung: Durchdringung.
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Anforderung: Durchdringung.

▪ Die Durchdringung (Anzahl und Art der Partner auf Betriebsebene) bildet ein integraler 

Bestandteil des Programms auf Destinationsebene.

▪ Die Durchdringung stellt sicher, dass genügend Betriebe in der Destination zur 

nachhaltigen Entwicklung beitragen.
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Anforderung: Durchdringung.
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b. Durchdringung 

übrige Betriebe
c. Relevanz

d. Abdeckung 

Servicekette

i. Anteil 

Swisstainable 

Hotelbetriebe* 

(Level unabhängig)

ii. davon Anteil 

Swisstainable 

Level II & III

Swisstainable Anteil 

der übrigen 

tourismusrelevanten 

Betrieben** 

(Level unabhängig)

Anzahl 

Schlüsselbetriebe 

Anzahl Betriebe 

in min. 3 der 4 

Branchen*** 

Level I 

committed
✓ ✓ ✓ ✓ 20% keine Vorgabe 10%

inkl. 1 der 10 

Schlüsselbetriebe
mind. 1 Betrieb ✓

keine 

Vorgabe

keine 

Vorgabe

Level II

engaged
✓ ✓ ✓ ✓ 25%

Level II/III: ≥ 

30%
15%

inkl. 2 der 10 

Schlüsselbetriebe
mind. 2 Betriebe ✓ ✓

keine 

Vorgabe

Level III

leading
✓ ✓ ✓ ✓ 30%

Level II/III:  ≥ 

50%
20%

inkl. 3 der 10 

Schlüsselbetriebe
mind. 3 Betriebe ✓ ✓ ✓

* Grundgesamtheit gemäss offizieller Beherbergungsstatistik (Sterneklassifiziert und nicht-klassifizierte Hotel- und Kurbetriebe gemäss HESTA)

** exkl. Zweitwohnungen

*** Branchen: Gastronomie, Beherbergung, touristische Transportbetriebe, übrige tourismusrelevante Betriebe

6
. 

K
o

m
m

u
n

ik
a
ti

o
n

7
. 

M
o

n
it

o
r
in

g

8
. 

D
e
s
ti

n
a
ti

o
n

s
-

Z
e
r
ti

fi
z
ie

r
u

n
g

Anforderungen 

pro Level

1
. 

S
w

is
s
ta

in
a
b

le
 

C
o

m
m

it
m

e
n

t

2
. 

K
o

o
r
d

in
a
ti

o
n

s
s
te

ll
e

3
. 

A
n

a
ly

s
e
 &

 S
tr

a
te

g
ie

4
. 

M
a
s
s
n

a
h

m
e
n

p
la

n

5. Swisstainable Durchdringung

a. Durchdringung 

Hotellerie



Anforderung: Durchdringung.
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Unterstützung durch Swisstainable Geschäftsstelle

Die Swisstainable Geschäftsstelle ist gemeinsam mit den Destinationen verantwortlich 

für die Akquise sowie Begleitung der Unternehmen durch den Swisstainable 

Anmeldeprozess. 

Die Geschäftsstelle bietet folgende Leistungen an:

▪ Reporting (aktuelle Auszüge der Swisstainable Partnerbetriebe)

▪ Bereitstellung Kommunikationsmaterial (Logo- sowie Bildmaterial, Texte)

▪ Präsenz sowie Vorstellung des Programms an Veranstaltungen

(online / physisch vor Ort)

▪ Durchführung gemeinsamer Webinare oder Workshops (online / physisch vor Ort)



Anforderung: Kommunikation.

30



Anforderung: Kommunikation.
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Die Kommunikation der Nachhaltigkeitsbestrebungen der Destination gegenüber den

internen Anspruchsgruppen (z.B. Leistungsträger, Mitarbeitende, Lieferanten) innerhalb

der Destination aber auch gegenüber externen Anspruchsgruppen (z.B. Gäste, externe

Partner) ist ein wichtiger Aspekt, der aktiv gefördert werden soll.

Anforderungen Kommunikation:

▪ Kommunikation gegenüber internen Anspruchsgruppen

▪ Gäste-Information zum Nachhaltigkeitsengagement 

▪ Regelmässige Berichterstattung zur nachhaltigen Entwicklung der Destination



Anforderung: Monitoring.
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Anforderung: Monitoring (Level II & III).
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Eine Anforderung zur Erreichung von Level II oder III für eine Destination ist das

Monitoring von Nachhaltigkeits-Schlüsselbereichen. Die regelmässige Evaluation

gewisser Kennzahlen dient zur besseren Steuerung der Nachhaltigkeitsbestrebungen

in der Destination, zur Überprüfung der Fortschritte und zum Ableiten neuer

Massnahmen und Projekte im Bereich Nachhaltigkeit.

Umsetzung Monitoring:

▪ Erfassung einiger allgemeiner Indikatoren (z.B. auf Basis des Nachhaltigkeitschecks)

▪ Einschätzungen zu Schlüsselbereichen durch Anspruchsgruppen 

(z.B. durch Umfrage)



Anforderung: Destinationszertifizierung.
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Anforderung: Zertifizierung (Level III).
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Zur Erreichung des Level III des Swisstainable-Programms muss die Destination mit

einer anerkannten Nachhaltigkeits-Zertifizierung oder einem Nachweis mit

Zertifizierungscharakter für Destinationen ausgezeichnet sein.

Anerkannt werden folgende Nachhaltigkeits-Zertifizierungen* für Destinationen:

▪ TourCert

▪ Green Destinations

▪ Biosphere Responsible Tourism

▪ EarthCheck

▪ UNESCO Biosphärenreservate

*Für direkte Kontakte zu den einzelnen Zertifizierungen können Sie sich an die Swisstainable Geschäftsstelle wenden. 



Swisstainable Destination: Nutzen.
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Folgende 10 Gründe sprechen für die Teilnahme am Destinationsprogramm Swisstainable:

▪ Einen Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung leisten

▪ Ressourceneffizienz stärken

▪ Sich als verantwortungsvolle Destination positionieren

▪ Von der Swisstainable Vermarktung profitieren

▪ Neue Marktsegmente erschliessen

▪ Vorteile im Vertrieb nutzen

▪ Attraktivität als Arbeitsregion / Arbeitgeber:in steigern

▪ Resilienz stärken

▪ Qualität sichern

▪ Wettbewerbsfähigkeit aufbauen 



Fragerunde.



Hinweis UNWTO Best Tourism Villages.

▪ Initiative der Weltorganisation für Tourismus 

(UNWTO)

▪ Ziel: Identifikation von Dörfern, die 

innovative und transformative Ansätze für 

den Tourismus in ländlichen Gebieten im 

Einklang mit SDGs verfolgen

▪ Aktuelle Ausschreibung 2023

(8 Kandidatendörfer)

▪ Anmeldeschluss 22. Juni 2023

▪ Weitere Infos: 

Website UNWTO Best Tourism Villages

38

https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/best-tourism-villages


Danke. Merci. Grazie. Grazia.
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