


Webinar Etikette.

Vor dem Schalten Sie Ihr Mikrofon
Webinar stumm, wenn Sie nicht

sprechen

Fragerunde «Hand heben», um eine

Wahrend der @ Klicken Sie auf die Option
mundliche Frage zu stellen

Nach dem Dieses Webinar wird
Webinar aufgezeichnet

O,

Entscheiden Sie selbst, ob
lhre Kamera an oder aus
ist

Um eine schriftliche Frage
zu stellen, geben Sie sie
in das Chat-Feld ein

Sie erhalten die Prasentation und
die Aufzeichnung des Webinars
innerhalb weniger Tage

Support Bei technischen Problemen kontaktieren Sie uns bitte tiber das Chat-Feld

oder rufen Sie an unter +41 31 307 47 48






Was verstehen wir unter nachhaltigem Tourismus?



Nachhaltige Entwicklung im
Schweizer Tourismus.

«Nachhaltigkeit» steht flr eine touristische Entwicklung, die

neben der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit (Starkung der regionalen
Wirtschaft, langfristige Investitionsplanung u.a.m.)

auch die 6kologische Verantwortung (Energieeffizienz und Nutzung erneuerbarer
Energien, Minimierung nachteiliger Auswirkungen auf die naturlichen Ressourcen
wie Natur und Landschaft, Luft, Wasser, Boden u.a.m.)

und die gesellschaftliche Solidaritat (Gleichbehandlung, Gesundheit,
Lebensqualitat, Bildung, Partizipation u.a.m.)

sowie das Gestaltungsrecht zukunftiger Generationen (Enkelvertraglichkeit)
berlcksichtigt.



Nachhaltige Entwicklung im Tourismus.
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Quelle: Hochschule Luzern (2015)
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Politische Vorgaben und Einflussnahme.

Tourismusstrategie des Bundes

Vision

Die Tourismuswirtschaft
ist international wettbewerbsfahig und
der Tourismusstandort Schweiz ist attraktiv und leistungsfahig

Ziel Ziel Ziel Ziel Ziel
i Ay d 2 \ K4 3 <P a > 5

Rahmenbedingungen Unternehmertum Zur nachhaltigen Chancen Attraktivitat
verbessern fordern Entwicklung der Digitalisierung des Angebots und
beitragen nutzen den Marktauftritt

stirken
Aktivitaten Aktivitaten Aktivitaten Aktivitaten Aktivitaten
Forderinstrumente
Innotour Schweizerische Gesellschaft Schweiz Tourismus Neue Regionalpolitik

fur Hotelkredit

Grundsitze

Schwerpunktsetzung Umsetzungsorientierung Zielgruppenorientierung Subsidaritat

Quelle: Staatssekretariat fir Wirtschaft SECO

—

Ziircher Tourismus soll auf Nachhaltigkeit
setzen

Der Zircher Kantonsrat verlangt ein Konzept sowie Massnahmen fiir
einen nachhaltigen Tourismus. Volkswirtschaftsdirektorin Carmen
Walker Spah (FDP) begriisst dies - sie halt aber fest, dass dies keine

Abkehr von internationalen Gasten bedeute.

28.03.2022, 11.25 Uhr [] Merken [ Drucken & Teilen



https://www.limmattalerzeitung.ch/limmattal/zuerich/kantonsrat-zuerich-zuercher-tourismus-soll-auf-nachhaltigkeit-setzen-ld.2268889

Aktuelle Entwicklungen und Trends.
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https://www.luzernerzeitung.ch/zentralschweiz/luzern/stadt-luzern-luzerner-tourismus-chef-zur-werbebeschraenkung-in-uebersee-wir-werden-luzern-auch-in-zukunft-in-den-ueberseemaerkten-repraesentieren-ld.2243578
https://www.persoenlich.com/prcorporate-communication/neue-kooperation-mit-kuoni-tumlare

Veranderte Gastebedurfnisse und Trends.

Nischen und wenig besuchte Reiseziele 2=
entdecken

[ ]
Weniger ist mehr. Small is beautiful. “
Grdsserer Fokus auf Nachhaltigkeit Ead

<

Reisen in die Natur, wo Distanzierung méglich ﬁ:&:

‘g
P
A\ Ist, mehr Outdooraktivitaten
N

Slow Tourism und regenerative
Erholungsreisen

=0
Be

Inlandreisen und Reisen naher am Heimatort ™

Nutzung von landgebundenen
Verkehrsmitteln %

Quellen: Tourism Review: Froyd, J.N. (2020, April 20), Morris, J. (2020 May 11), Wein, A.J. (2020, May 04)
Laesser, C. & Bieger, T. (2020, May), Tripadvisor (2020, April 20)

Autonomes & flexibles Reisen mit
eigenen Transportmitteln (Trend Road Trips)

Kleinere Reisegruppen

Klrzere Reisen das ganze Jahr Uber, die
kurzfristig geplant werden

Umfassendere Reiseplanung. Hygiene,
Sicherheit und Zuverlassigkeit als Vorteile

Working Holidays

Geschaftsreisen auf tieferem Niveau

Preiswerte und qualitative Angebote statt nur
das Gunstigste.



Nachhaltigkeit als Positionierungs- &
Differenzierungsmerkmal.

Q""Q Der Fokus auf Nachhaltigkeit ist also auch aus Perspektive der
..7 8‘-‘y “ 'lof global tr_avehlers intfend to stay in a sustainable property at Gaste nétig und bringt viele angenehme Nebenwirkungen mit
" ° '. eastonce inthe coming year sich. So strahlt das Thema positiv auf das Preisempfinden und

’Q.-” die Qualitatswahrnehmung unserer Gaste aus: Eine Befragung

von Schweiz Tourismus zeigt, dass sie Nachhaltigkeit mit hoher
“I..‘ Qualitat assoziieren. Sie gehen folglich von héheren Preisen aus
& ® of global travelers have stayed in a sustainable und sind auch bereit, sie zu zahlen.**

= 46% = accommodation at least once over the past year and the

% reasons vary:
’..-”
41% 33% 31%
wanted to help wanted to have a believed sustainable
reduce theirimpact | more locally relevant | properties treat the
on the environment experience community better

Quelle: Gastebefragung Tourismus Monitor Schweiz (TMS) von

Quelle: Sustainable Travel Report von Booking, 2022
Schweiz Tourismus (ST), 2019



Nachhaltigkeit als Positionierungs- &

Differenzierungsmerkmal.

D Innenpool 3

Gesundheit & Sicherheit

i - i Fabelhaft
o Wajllserhof Grand-Hotel & Spa Relais & o E:'.'eiungen m
4 Chéateaux

Lage 9.4
[ | unterkuntte, die Gesundheits- | Saas-Fee - Auf der Karte anzeigen - Zentrum: 100 m
und SicherheitsmaBnahmen
ergriffen haben 48 2 Unterkunft fur nachhaltiges Reisen
Standard Zimmer mit Kingsize-Bett 2 Nachte, 2 Erwachsene
Nachhaltigkeit 1 Doppelbett CHF 708
Unterkinfte fiir nachhaltiges Fruhstiick inbegriffen EinschlieBlich Steuern und
Reizen s - KOSTENLOSE Stornierung * Keine Voraus-/Anzahlung Gebiihren
notwendig

Sie kénnen spater stornieren. Sichern Sie sich also diesen tollen Verfiigbarkeit
Sterne Pris noch heute. anzeigen

MNur noch 2 Zimmer zu diesem Preis auf unserer Seite
verfigbar

Quelle: Booking.com, 2022
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Erkunden

®

Aktivitaten

Hotels

Q_ 3012, Bemn

e

3£ Alle Filter (1) N Umweltzertifikat B3 Preis

Empfohlene Reiseziele

Basierend auf deinen letzten Suchanfragen und deinem Standort

3012, Bern - 101 Hotels

X

() So.4.8ept. < > Mo, 5.Sept. < > 2

© Angebote

% Gastebewertung ~

® Hotelkategorie ~

Uber diese Ergebnisse @)

Quelle: Google Travel, 2022


https://www.google.com/travel/




Welche Ziele mdchten wir mit Swisstainable
erreichen?

= Beitrag zur Erreichung der Sustainable Development Goals (SDGs) und der
Nachhaltigkeitsstrategie des Bundes

= Hohe Relevanz flr die zuklnftige Entwicklung und Positionierung der Schweiz
als Tourismusland

= Fehlende Transparenz fur Gaste Gber Angebote mit hohem Nachhaltigkeits-
Engagement

= Sichtbarkeit bestehender Nachhaltigkeitsbestrebungen



Ein Programm aus dem Tourismus fur den

Tourismus.

Project initiated by

Partners

WA

R —

Switzerland Tourism. = ‘
WS
9N

Academic partner

Hochschule
Luzern

HSL

STV_FST

Schweizer Tourismus-Verband
Fédération suisse du tourisme
Federazione svizzera del turismo
Federaziun svizra dal turissem

GASTR@SUISSE

PARCS

RDK .

Z.;16] NETWORK
NETZWERK

KONFERENZ DER REGIONALEN TOURISMUSDIREKTOREN DER SCHWEIZ (RDK)

CONFERENCE DES DIRECTEURS D'OFFICES DE TOURISME REGIONAUX DE SUISSE (CDR) g RESEAU
CONFERENZA DEI DIRETTORI DEGLI ENTI REGIONALI SVIZZERI DEL TURISMO (CDR) F3

CONFERENZA DALS DIRECTURS REGIUNALS SVIZZERS DAL TURISSEM (CDR) m REl'E

% 1] Verband offentlicher Verkehr
SWISS C‘{:,‘ S N OWS PO RTS - - gvgp- Union des transports publics

Unione dei trasporti pubblici

2! HotellerieSuisse

Seilbahnen Schweiz

Remontées Mécaniques Suisses

Funivie Svizzere

Pendicularas Svizras
Verband Schweizerischer Schifffahrtsunternehmen
Association des entreprises suisses de navigation
Associazione delle aziende svizzere di navigazione

a Parahotellerie

SR\
FS)

3

Schweiz

Schweizer Reise-Verband
Fédération Suisse du Voyage
Federazione Svizzera di Viaggi

VERBAND SCHWEIZER TOURISMUSMANAGER
ASSOCIATION SUISSE DES MANAGERS EN TOURISME
ASSOCIAZIONE SVIZZERA DEI MANAGERS DEL TURISMO
ASSOCIAZIUN SVIZRA DALS MANAGERS DAL TURISSEM

15



Voraussetzungen zur Tellnahme.

Das Swisstainable-Nachhaltigkeitsprogramm steht offen fur
= alle touristischen und tourismusnahen Betriebe der Schweiz aus allen Branchen

= Betriebe, die sich erst auf den Weg einer nachhaltigeren Entwicklung machen, als auch flr
Betriebe, die bereits eine umfassende Nachhaltigkeitszertifizierung aufweisen

Voraussetzungen zur Teilnahme: Betrieb resp. Organisation

= pestatigt mit der Unterzeichnung des Nachhaltigkeits-Commitments zu einer nachhaltigen
Entwicklung beizutragen

= verpflichtet sich, konkrete Nachhaltigkeits-Massnahmen einzuleiten.



Aktueller Anmeldestand Schweiz: Level.

11%

= Level I 730 Betriebe
= Level Il 174 Betriebe

m registered / in process
= evel Ill: 197 Betriebe Level | - commitied

m | evel Il — engaged
= |m Prozess: 701 Betriebe Level ll - leading
=Total: 1’802 Betriebe

40%

Swisstainable Dashboard



https://www.stnet.ch/de/swisstainable/swisstainable-dashboard/

+

Aktueller Anmeldestand Schweiz: Kategorien.  EgEs

Mobility partner
Agritourism

Shipping company
Ski/Snowboard school
Swiss park

Conference hotel

Sport

Culture

Congress centre

Camping

Education and training
Public transport

Museum

Travel agent / Tour operator
Mountain railway

Event

Leisure

Gastronomy

Tourism organisation / Tourist office
Non-hotel accommodation
Hotel

o

100 200 300 400 500 600 700 800

mregistered / in process Level | —committed ®Level Il — engaged Level lll — leading



Aktueller Anmeldestand Schwelz: Regionen.

Fribourg Region

Geneva

Basel Region

Region Aargau-Solothurn

Jura & Three-Lakes
Eastern Switzerland / Liechtenstein
|
|
|
[
|

Graubinden Region

Valais

Lucerne-Lake Lucerne Region
Region Ticino

Vaud Region

Zurich Region

Region of Bern

o
[
o

100 150 200 250

Hregistered / in process Level | —committed ®Level Il — engaged Level lll — leading



Uberblick der Level.

Level | -
committed

Fir Betriebe ohne Zertifi-
zierung, die sich in Rich-
tung Nachhaltigkeit wei-
terentwickeln mochten.
entwickeln méchten.

Level Il -
engaged

Flr Betriebe mit beste-
henden Nachweisen,
aber ohne umfassendes
Nachhaltigkeits-Engage-
ment.

Level lll -
leading

Flr Betriebe mit einer
umfassenden Nachhaltig-
keitszertifizierung.

20



Uberblick der Anforderungen pro Level.

Level |
committed

Level Il
engaged

Level lll
leading

Commitment zur
Nachhaltigkeit

Commitment zur
Nachhaltigkeit

Commitment zur
Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeits-
check

Nachhaltigkeits-
check

Nachhaltigkeits-
massnahmen

Nachhaltigkeits-
massnahmen

Nachhaltigkeits-
nachweise
Level ll

Nachhaltigkeits-
nachweise
Level lll




Wichtige Rahmenbedingungen.

Kosten

= Die Teilnahme am Nachhaltigkeitsprogramm Swisstainable ist flr jeden Betrieb
kostenlos. Es kdonnen jedoch im Hintergrund Kosten entstehen durch die
Massnahmen, welche definiert werden oder durch die entsprechenden
Nachhaltigkeitsnachweise.

Gultigkeit
= Gultigkeit Level I: 4 Jahre

= Gultigkeit Level Il & 1lI: 4 Jahre oder je nach Gultigkeit des
Nachhaltigkeitsnachweises



Vorgehen Tellnahme an Swisstainable.

Vorbereitung innerhalb des Unternehmens

Anmeldung Uber Website (Anmeldeformular)
Unterzeichnung Commitment

Durchfihren des Nachhaltigkeits-Checks (Level Il optional)
Ableiten von Massnahmen (Level | & II)

Vorbereitung Nachhaltigkeits-Nachwels (Level Il & I11)

Einreichung der Informationen & Bescheid der Prifstelle

© N o kWD PE

Uberprifung und Erneuerung




Vorbereitung innerhalb des Unternehmens.

=Verantwortlichkeiten klaren
Definition Nachhaltigkeitsbeauftragte:r / Projektgruppe Nachhaltigkeit
= Nachhaltigkeitsverstandis definieren
Was verstehen wir aktuell unter Nachhaltigkeit?
= Strategie / Ziele ausarbeiten
Welcher Stellenwert hat Nachhaltigkeit im Unternehmen? Was soll mit einer
nachhaltigen Ausrichtung erreicht werden?
= Ressourcen prifen
Welche Ressourcen (personell, finanziell, zeitlich) stenen zur Verfigung?



Vorbereitung innerhalb des Unternehmens.

=Bedurfnisse der Anspruchsgruppen ermitteln
Wie wichtig ist Nachhaltigkeit flr die Mitarbeitenden / Gaste / Lieferanten /
Investoren etc.?

= Kommunikation festlegen
Wie soll die Arbeit im Bereich Nachhaltigkeit gegen aussen kommuniziert
werden?



Vorgehen Tellnahme an Swisstainable.

Vorbereitung innerhalb des Unternehmens

Anmeldung Uber Website (Anmeldeformular)

Unterzeichnung Commitment

Durchfihren des Nachhaltigkeits-Checks (Level Il optional)
Ableiten von Massnahmen (Level | & Level II)

Vorbereitung Nachhaltigkeits-Nachwels (Level Il & I11)

Einreichung der Informationen & Bescheid der Prifstelle

© N o kWD PE

Uberprifung und Erneuerung



https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/anmeldung-swisstainable

Anmeldung Uber Website.

Link Anmeldeformular Swisstainable

Verband  Nachhaltigkeit — Tourismuspolitik =~ Angebote Kontakt Q Suche DE v Mitglied werden

Startseite | Nachhaltigkeit | Kompetenzzentrum Nachhaltigkeit (KONA) | Swisstainable

Nachhaltigkeit

Swisstainable

In der Schweiz wird echte Nachhaltigkeit bereits seit Jahren
gelebt. Bei renommierten Rankings ist die Schweiz stets ganz
vorne mit dabei — dennoch wissen es viele nicht. Die neue
Nachhaltigkeitsstrategie von Schweiz Tourismus (ST) und der
Tourismusbranche und mit ihr das Programm Swisstainable
sollen dies andern.

Zur Anmeldung



https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/anmeldung-swisstainable

Vorgehen Tellnahme an Swisstainable.

Vorbereitung innerhalb des Unternehmens

Anmeldung Uber Website (Anmeldeformular)
Unterzeichnung Commitment

Durchfihren des Nachhaltigkeits-Checks (Level Il optional)
Ableiten von Massnahmen (Level | & Level II)

Vorbereitung Nachhaltigkeits-Nachwels (Level Il & I11)

Einreichung der Informationen & Bescheid der Prifstelle

© N o kWD PE

Uberprifung und Erneuerung




Unterzeichnung Commitment.

Nachhaltigkeitsprogramm des
Schweizer Tourismus.

Commitment.

Das gemeinsame Commitment bildet
die Grundlage des Programms Swiss-
tainable. Es beschreibt die Werte und
die Verantwortung des Betriebs bzw. der
Organisation. Zudem zeigt es die zwolf
Aspekte auf, die im Nachhaltigkeits-
Check zu bewerten sind.

Umwelt

Praambel

= Wir sind uns der Verantwortung fiir eine nachhaltige
Entwicklung unseres Betriebs/unserer Organisation be-
wusst und setzen alles daran, dass unsere Enkelkinder
unsere Destination in ihrer i ! nheit und
Vielfalt noch bereisen und erleben kénnen - Nachhaltig-
keit 1 als «Enkelvertrégli it

Wir leisten damit einen Beitrag zur Umsetzung der

17 von der UN verabschiedeten Sustainable Develop-
ment Goals (SDGs) und zur Strategie Nachhaltige Ent-
wicklung 2030 des Bundesrats sowie zur Positionierung
der Schweiz als nachhaltiges Reiseland.

Wir beriicksichtigen bei allen unseren Entscheidungen
stets okologische, soziale und konomische Aspekte
und steuern diese mit einem umsichtigen Management.

1. Natur und Landschaft

Wir sind uns der zentralen Rolle einer hohen landschaftlichen
und baukulturellen Qualitét fir einen attraktiven Tourismus be-
wusst und nutzen diese Chancen bei der ng

3. Energie und Klima

Wir optimieren den Energieverbrauch durch bewusste Beschaf-
fungs- und Investitionsentscheidungen, férdern erneuerbare

E und reduzieren klimaschédliche Emissionen.

und Vermarktung. Wir respektieren sensible Naturraume und

Schutzgebiete, fordern die Biodiversitat, konzentrieren touris-
tische Projekte auf wenig sensible Raume und tragen zu einer
nachhaltigen Raumentwicklung bei.

2. Wasser, Luft und Boden

Wir erhéhen laufend die Ressourceneffizienz, insbesondere
beim Einsatz nattirlicher Ressourcen wie Wasser, Luft und
Boden.

Gesellschaft

4. Mobilitat

Wir unterstiitzen attraktive multimodale und umweltschonende
Mobilitatsangebote zum Nutzen unserer Géste und zur Reduk-
tion von Umweltbelastungen.

5. Abfall
Wir minimieren den Abfall durch Vermeidung, Reduktion, Recy-
cling und getrennte Entsorgung.

6. Bevélkerung und Kultur
Wir helfen mit, die regionale Identitét sowie regionale Kreis-
Iéufe zu starken. Wir beziehen die lokale Bevélkerung in unsere
Vorhaben ein, fordern die regionale Kultur und erméglichen den
Austausch zwischen den Gésten und der Bevdlkerung.

7. Spezifische Géstebedirfnisse
Wir gehen auf spezifische Gastebedurfnisse ein, berticksichti-
gen insbesondere Familienfreundichieit, Barrierefreineit oder
Lebensmittelunvertréglichkeiten und ergénzen laufend unsere
Angebote.

8. i i und ClI i i

Wir bieten faire Arbeitsbedingungen, optimieren den Beschafti-
gungsgrad der Mitarbeitenden, fordern sowohl die Partizipation
als auch die Weiterbildung unserer Mitarbeitenden, achten auf
Chancengleichheit sowie Work-Life-Balance und tragen zur
sozialen und interkulturellen Integration bei.

9. Gasteil ion und

Wir lassen unsere Gaste Nachhaltigkeit erleben, informieren
sie Uber unsere diesbeziglichen Bestrebungen, animieren sie
zu einem riicksichtsvollen Verhalten und tberraschen sie mit
unserer zuvorkommenden Gastfreundschaft.

Nachhaltigkeitsprogramm des Schweizer Tourismus: Commitment. 1

Wirtschaft

10. Marktbearbeitung

Wir beriicksichtigen in der Marktbearbeitung die 8kologischen
Auswirkungen der Anreise, starken die Nahmérkte und streben
einen ausgewogenen Gastemix an.

11. Arbeitsplétze und Kooperationen

Wir setzen uns aktiv fiir die Weiterentwicklung des Tourismus
als wichtige Existenzgrundlage ein, bieten attraktive Arbeitsplat-
ze, halten Gesamtarbeitsvertrége ein, verhalten uns kooperativ
und pflegen faire Partnerschaften.

12. Innovationen und Rentabilitat

Wir férdern nachhaltige Innovationen, erarbeiten eine aus-
reichende Rentabilitdt und berlicksichtigen bei Investitionen
die wirtschaftiiche Tragféhigkeit sowie die Umwelt- und
Sozialvertraglichkeit.

Wir identifizieren uns mit dem Ci i zur

die folgenden Anforderungen:

it des

bei allen unseren Entscheidungen und erfiillen

= Wir verankern die Nachhaltigkeitsbestrebungen explizit in unserer Unternehmens- bzw.
G & ie, ko iZi sie nach innen und aussen, konkretisieren sie mit

Massnahmen und setzen sie zielstrebig um.

= Wir halten uns in allen Bereichen an die gesetzlichen Vorgaben.

= Wir haben eine Nacht

bzw. einen Nachhaltigkei 1 oder

ein Nachhaltigkeitsteam zur Sicherstellung der Umsetzung unserer Nachhaltigkeits-

anspriiche.

= Wir erfiillen allfallige spezifische Anforderungen von Dachverbanden.

Unterschrift CEO, Direktorin/Direktor,

Ort/Datum Geschftsfiihrer/Geschaftsfiihrerin
Unterschrift
resp. Vorsi des Nacht
Initiant Partner

HOCHSCHULE
LUZERN
e i

GASTR@SUISSE 2! HotellerieSuisse aggga;;m"eﬂe

Remonestcaniuns Suses SRV
Pendars s FS\

Nachhaltigkeitsprogramm des Schweizer Tourismus: Commitment. 2




Vorgehen Tellnahme an Swisstainable.

Vorbereitung innerhalb des Unternehmens

Anmeldung Uber Website (Anmeldeformular)

Unterzeichnung Commitment

Durchfihren des Nachhaltigkeitschecks (Level Ill optional)
Ableiten von Massnahmen (Level | & Level II)

Vorbereitung Nachhaltigkeits-Nachwels (Level Il & I11)

Einreichung der Informationen & Bescheid der Prifstelle

© N o kWD PE

Uberprifung und Erneuerung




Durchfiihrung des Nachhaltigkeitschecks.

Nachhaltigkeits-Check

Themenbereich

Commitmen

einfullen!) Verbesserungsideen, Bemerkungen

- “ " AT T Ya wir Natur, L bei der iy i fur eine wirksame
avakiven und
[Vermarkaung, Wi respeld i Natrraume und Schutzgebiet, fordern de Biodversic,
[t @ (e polieh e e e e rea ] o Wir sichern ie landvirschatiche Und bauk iLrele Qualial urd riniieren be InfasyukiLrprojeden sovie bel angebotenen AKIViaen
Baukulur, g sensibe Fichen und fodern die Biodversit.
v Tvesiions- Vln Bereichen (2. Bauten,
bt eEn 2. Wit erohen natrlcher Ressourcen und -vertahven efc.) den (vie Wasser, Lut Boden Rohsiofe)
|wie Wasser, Luft und Boden. |b:Wir achten auf einen moglchst geringen Verbrauch natiirlicher Ressourcen durch einen bewussten Umgang bei der alitaglichen
verringern scren i
=1 2. wir
] 3. Wit opimieren den Energieverbrauich durch bewusst Beschaffungs- und T e
H Energie & Kiima ]
g = . Wir erhohen
5 (Gebuden, Heizung. ind Geraten
& Wi engagieren Verkehvsiager ‘Angebote
Mobitat 4. Wir untestcizen 2um Nutzen et oder anderen
lobikta unserer Geiste und zur Reduktion von Umwelthelastungen. lb. Wir Verkehr oder Far Anreize zu
einer ttze entsprechend
o Bereichen
Plast., Papir- und vermeiden den Ein
Abfall 5 il durch Vermeidng, Redukson, uEL
. Wit recyclen und
5 i oten . o o9 o o 5 Bereichen des Bevicbs auf regionale Und
& Kultur en ein, Kulur .. .
zwischen den Gasten und der Bevolkerung. [b. Wir berlicksichtigen die Anliegen der lokalen Bevbikerung, pflegen das kulturelle Erbe, achten auf Authentizitat und fordern die regionale Kultur.
v o, egen und plegen enen
7. Wir gehen auf Dialog. e
T lb- Wir setzen uns fur Reisen ein,
5 und sorgen fir transparente Informationen.
2
] %
& Wi beten unseren Miarbeftenden optimeren den Wiarbertenden,
@ | areitsbedingungen 5. wir bieten optmieren den Wiarbeitenden, B AL
$ rbetsbedngu gen & 5 i eten tare A RTnCs oetenden 1 do Voot on e Famde,___ —
o i eraonbei, [P Wirsezen Soxialen und meriurelen
imegraton bei
& wir e for . legen
|Gésteinformation & 2] e 1 unsere Forsch
Gesuebungen, unserer
. wir Jlen Dimensionen. beyiiben ain akives Feedbackmanagemen und
erneben
10. wir Anreise und - wir
X der Aveise,
i er Fermrkee.
T m T .
< & 1. Wir seizen uns aav ir [ o S g
b n
2 PNy Wi kemnen die gsen a et uns Kooperai und g eine afenen
£ iaiog
v nserer
12 wir Inovagonen, um
& Rentabiltat [, et s
|wirschaitiche Tragberkeit el auch die
Uberblick ]
Natur & Landsahatt o e gandinst
osser, L3 Boden N Innovationen & r«emmh? | Waser Lt soden
Energie & Kima o <
re— X >, Enere & Kima
Mobiltét 0 N \,'
N -
Abial 3
Bevdlerung & Kulur 3 Gistemix Mobiltst
Specifische Gastebedirfnisse o
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s o - \
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Innovaionen & Rentabiliat ] —burchschnite




Durchflihrung des Nachhaltigkeitschecks.

Fragebogen uber Profil-Link im STDataNetwork

@ Umwelt
Natur & Landschaft
a. Wir nutzen die einzigartigen Qualitaten unserer Natur, Landschaft und Baukultur bei der Gestaltung attraktiver O O Verbesserungsideen, Bemerkungen
Angebote sowie fir eine wirksame Kommunikation. 1 - trifft nicht O O O 5 - trifft voll O
2 3 4 nicht relevant
7u 7u
b. Wir sichern die landschaftliche und baukulturelle Qualitat und minimieren bei Infrastrukturprojekten sowie bei Verbesserungsideen, Bemerkungen
angebotenen Aktivitaten Beeintrachtigungen der Landschaft sowie der Baukultur, konzentrieren uns auf wenig sensible 1 - trifft nicht O O O 5 - trifft voll O
Flchen und férdem die Biodiversitat. z 3 14 nicht relevant

Zu Zu
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Vorgehen Tellnahme an Swisstainable.

Vorbereitung innerhalb des Unternehmens

Anmeldung Uber Website (Anmeldeformular)
Unterzeichnung Commitment

Durchfihren des Nachhaltigkeits-Checks (Level Ill optional)
Erstellung des Massnahmenplans (Level | & Level Il)
Vorbereitung Nachhaltigkeits-Nachwels (Level Il & I11)

Einreichung der Informationen & Bescheid der Prifstelle

© N o kWD PE

Uberprifung und Erneuerung




Erstellung des Massnahmenplans.

Nachhaltigkeitsprogramm des Schweizer Tourismus.

Massnahmenplanung.

Betrieb:
Startdatum der Massnahmen:
Enddatum (spétestens 2 Jahre nach Start):

Massnahmen Themenbereich Verantwortliche Person Zu erledigen bis Erledigt

1. Massnahme

= 3 Massnahmen
(neu resp. noch nicht
abgeschlossen)

= Umsetzung innerhalb
von 24 Monaten

= \VVerantwortlichkeiten /
Teilschritte sowie
Enddatum definieren



Vorgehen Tellnahme an Swisstainable.

Vorbereitung innerhalb des Unternehmens

Anmeldung Uber Website (Anmeldeformular)
Unterzeichnung Commitment

Durchfihren des Nachhaltigkeits-Checks (Level Il optional)
Ableiten von Massnahmen (Level | & Level II)
Vorbereitung Nachhaltigkeits-Nachweis (Level Il & IlI)

Einreichung der Informationen & Bescheid der Prifstelle

© N o kWD PE

Uberprifung und Erneuerung




Was ist ein Nachhaltigkeitsnachweis?

= «Nachhaltigkeitsnachweise» als umfassender Sammelbegriff

= Vielzahl von Nachhaltigkeits-Labels, -GUltesiegel, -Standards, -Zertifizierungen, -

Initiativen, -Programme oder —Auszeichnungen mit spezifischem Engagement in
mindestens einem Nachhaltigkeitsbereich

= Integration und Anerkennung bestehender Nachhaltigkeitsnachweise, um
Engagement Sichtbarkeit zu verleihen

= Berucksichtigung der zahlreichen positiven Entwicklungen, ohne eigenes
aufwandiges Kontrollsystem aufzubauen



Die Rolle von Nachhaltigkeitsnachwelsen.

= Swisstainable Level 2 und 3 bauen auf
anerkannten
Nachhaltigkeitsnachweisen auf.

= Aktuell werden rund 90 Nachweise
iInnerhalb des Programms anerkannt.

= Ziel: Mehr Transparenz und
Orientierung im Labeldschungel im
Rahmen des Dachprogramms
Swisstainable.

@

1bex
fairstay
TourCert
Blaue Schwalbe )
GREENSIGN
4 4
: . BIO HOTELS
wiw  we

CULINARIUM @M

regioegarantie A7

o\

{o®




Welche NH-Nachweise werden anerkannt?

= Die aktuellen Nachhaltigkeitsnachweise konnen online gepruft werden:
Manual Nachhaltigkeitsnachweise

Ubersicht Nachhaltigkeitsnachweise Level 2

Ubersicht Nachhaltigkeitsnachweise Level 3

P -:"J 'G\:-' E
@ O @i A7 0 /LR 1
1bex T 8 ’ l .G‘@“'. I@/o BI0 HOTELS
fairstay BIOSPHERF Blaue Schwalbe ToiiCart O


https://s3.eu-central-2.wasabisys.com/stv-cms/staging/assets/downloads/swisstainable_manual_nachweise_d.pdf
https://s3.eu-central-2.wasabisys.com/stv-cms/staging/assets/downloads/swisstainable_nachweise_level_ii_d.pdf
https://s3.eu-central-2.wasabisys.com/stv-cms/staging/assets/downloads/swisstainable_nachweise_level_iii_d.pdf

Welches Level?

Anerkannter
Nachweis
vorhanden?

Nein

Ja

Ein Nachweis Mind. zwei Nachweise
(von Liste «Level Il (von Liste «Level Il
Kombination») Kombination»)

Mind. ein Nachweis Mind. ein Nachweis
(von Liste «Level Il direkt») (von Liste «Level IlI»)




Beispiel anerkannte Nachweise:
Level Il (in Kombination)

| CAUSE WECARE 04-0

«Cause We Care» myclimate OK:GO Initiative 0
= [nitiative fur Klimaschutz und = Erfassung von Informationen zur
nachhaltigen Tourismus in der Schweiz Zuganglichkeit von touristischen

Angeboten in der Schweiz

Level ll Commitment zur Nachhaltigkeits- Nachhaltigkeits- Nachhalﬂglkens-
igkei nachweise
engaged Nachhaltigkeit check massnahmen Lovel I



https://www.causewecare.ch/
https://www.ok-go.org/

Beispiel anerkannte Nachweise:
Level Il

ibex fairstay @ibexXfairstay

= Das Schweizer Nachhaltigkeitslabel

fir Beherbergungsbetriebe

Nachhaltigkeits-
- - nachweise
Level Il

Level 1l Commitment zur
leading Nachhaltigkeit



https://ibexfairstay.ch/

Vorgehen Tellnahme an Swisstainable.

Vorbereitung innerhalb des Unternehmens

Anmeldung Uber Website (Anmeldeformular)
Unterzeichnung Commitment

Durchfihren des Nachhaltigkeits-Checks (Level Il optional)
Ableiten von Massnahmen (Level | & Level II)

Vorbereitung Nachhaltigkeits-Nachwels (Level Il & I11)

Einreichung der Informationen & Bescheid der Prifstelle

© N o kWD PE

Uberprifung und Erneuerung




Bescheid der Prufstelle.

BESCHEINIGUNG

Schweiz Tourismus
8004 Ziirich

nimmt am Nac igke ol isstai des St izer Touri teil
und erfiilt die Kriterien fir das unten genannte Level.

Klassifizierung
Level Il - engaged

wml’
18.02.2021 - 18.02.2025




Vorgehen Tellnahme an Swisstainable.

Vorbereitung innerhalb des Unternehmens

Anmeldung Uber Website (Anmeldeformular)
Unterzeichnung Commitment

Durchfihren des Nachhaltigkeits-Checks (Level Il optional)
Ableiten von Massnahmen (Level | & Level II)

Vorbereitung Nachhaltigkeits-Nachwels (Level Il & I11)

Einreichung der Informationen & Bescheid der Prifstelle

© N o kWD PE

Uberprifung und Erneuerung




Level | — committed:
Outdoor Switzerland AG,
Interlaken

Massnahmen in allen drei Dimensionen der
Nachhaltigkeit definiert.

= Optimierung & Regionalisierung Angebot Seilpark
Interlaken

= CO,-neutraler Rafting Trip Simme

= Schaffung unbefristeter Ganzjahresanstellung im
Guide- und Schneesportlehrerbereich




Level || — engaged:
Schifffahrtsgesellschaft des
Vierwaldstattersees (SGV) AG

Nachhaltigkeit in Strategie verankern und
CO2-Kompensation fur Gaste anbieten.

= CO,-Kompensation fur Ticketverkauf Uber
Onlineshop sowie Chartergeschaft

= Strategie Gaste- & Marktdiversifikation

= Lohngleichheitsanalyse

= Nachweise: CAUSE WE CARE |
myclimate Ot@




Level || — engaged:
Josephine’s Guesthouse, Zurich

Mittels Kommunikation die nachhaltigen
Aspekte des Guesthouses aufzeigen.

= Nachhaltigkeitsanalyse der aktuellen Produkte
erstellen

= Bewusste Kommunikation der
Nachhaltigkeitsbestrebungen

= Organisation eines Nachhaltigkeitstags im

Guesthouse
. A
s QuENOY e‘cl;o




Level || — engaged:
Hotel Eden, Spiez

Food Waste reduzieren und Zusammenarbeit SRS
mit myclimate sowie ibex fairstay ausbauen.

N —_———— — —

= Zusammenarbeit mit myclimate aufbauen
= ibex fairstay-Zertifizierung erlangen
= Reduktion Food Waste

= Nachweise:

/ myclimate C&G

CLAIRE & GEORGE



Level Il — leading:
Electrobroc, Broc

Zentrales Thema der Ausstellung ist die
Energiewende.

= Wissensvermittlung im Bereich der Nachhaltigkeit

= Einbezug lokaler Bevolkerung

= Nachhaltige Aktivitaten im Gastgewerbe fordern

= Nachweis




Level lll — leading:
Tradition Julen, Zermatt

Effiziente Ressourcennutzung durch
Technologie und eigene Produktion

= Messung Foodwaste mit neuster Technologie
(KITRO)

= Bezug von Milchprodukten und Fleisch aus eigener
Landwirtschaft (Kiihe & Schafe)

= Eigene Biogasanlage

= CO,-Kompensation pro Logiernacht

= Nachweis: @ ibeX fairstay




Benefits und
Learnings.



Vielfaltiger Nutzen einer Teillnahme.

= Eigenen Betrieb bezlglich Nachhaltigkeit Gberprifen und weiterentwickeln

= Wettbewerbsfahiger werden, v.a. in Bezug auf die wachsende Zielgruppe der
nachhaltigkeitsaffinen Gaste und sich als verantwortungsvoller Betrieb
positionieren

= \Von touristischen Dachorganisationen (Verbande, Schweiz Tourismus) als
verantwortungsvoller Betrieb propagiert werden

= Attraktivitat auf dem Arbeitsmarkt steigern
= Wichtigen Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung des Schweizer Tourismus leisten

= Teil der Swisstainable Community werden und vom Austausch profitieren



Nutzen aus der Marketing-Perspektive.

= Moglichkeit zur Nutzung der Marke «Swisstainable» mit entsprechendem
Level-Zusatz zur Positionierung des Betriebs

= Wirkungsvolle Vermarktung von «Swisstainable» durch ST Kampagnen —
Mitnahme-Effekte fur teilnehmende Betriebe

= Prasenz auf MySwitzerland.com mit entsprechender Auszeichnung als
«Swisstainable» Betrieb

= Prasenz auf den Social-Media-Kanalen von Swisstainable sowie Schweizer
Tourismus-Verband und Schweiz Tourismus

* Prasenz innerhalb der Swisstainable Partnerkommunikation (Newsletter etc.)



Swisstainable als integraler Bestandteil der

Vermarktung.

Our Nature

Energises You.

Quelle: Schweiz Tourismus, 2021

Marke

Markenkern

Nachhaltigkeits-

programm

Kommunikations-

plattform

Kampagnen

Unterkinfte und

Gastronomie

S,
&

Schweiz.

Our Nature Energises You.

Business
Events
Design & Lifestyle  Seminarhotels Spa & Vitality Swiss Bike Swiss Swiss Family
Hotels mit Inspiration Hotels Hotels Deluxe Hotels Hotels & Lodgings
Swiss Typische Snow Sports Gesundheits-
Historic Hotels  Schweizer Hotels Hotels Parahotellerde Gasronoma tourismus


https://www.stnet.ch/de/swisstainable/strategie/

+

Erfolgreiche Zukunftsgestaltung und Resilienz  Etis
durch Nachhaltigkeit.

= Zur Umsetzung der Nachhaltigkeit bedarf es Investitionen, ein starkes
Commitment sowie Mut und Innovation.

= Nachhaltiges Handeln kann sich positiv auf die Entwicklung und Positionierung
eines Unternehmens / einer Destination auszahlen.

* Die Auseinandersetzung mit dem Thema Nachhaltigkeit bringt einen breiten
Nutzen, ist jedoch nicht immer einfach und direkt messbar.

= Nachhaltigkeit muss in der touristischen Basis verankert und auf Betriebsebene
Individuell umgesetzt werden, es gibt keine ,,One-fits-all*-L6sung.

= Zusammenarbeit und Blndelung der Krafte tber alle Ebenen des Tourismus
hinweg bringen uns zum Erfolg.



Relevanz der
Nachhaltigkeit fir den
Schwelizer Tourismus.

Die Frage lautet nicht, ob ein
touristisches Unternehmen oder
eine Destination sich mit dem
Thema Nachhaltigkeit
auseinandersetzen soll, sondern
wann, wo und wie man damit
anfangt.




Dokumente und Hilfsmittel.

Alle Dokumente und erganzende Informationen:

Toolbox & FAQOs Swisstainable (stv-fst.ch)

Ubersicht aller aktuellen Leistungstrager:

Swisstainable Leistungstrager

Ubersicht der aktuellen Swisstainable Zahlen:
Dashboard



https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/toolbox-faqs
https://www.myswitzerland.com/de-ch/planung/ueber-die-schweiz/nachhaltigkeit/swisstainable-leistungstraeger/
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/dashboard

lhr Kontakt bel Swisstainable.

= Lisa Arnet
Projektmanagerin Nachhaltigkeit beim

Schweizer Tourismus-Verband

= Kontakt per E-Mail swisstainable @stv-fst.ch
oder telefonisch +41 31 307 47 48

Folgen Sie uns auf LinkedIn @Swisstainable — Schweizer Nachhaltigkeitsprogramm
fir regelmassige Updates rund um Swisstainable.

#swisstainable #WirSindSwisstainable
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mailto:swisstainable@stv-fst.ch
http://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm
http://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm
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