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Agenda
Begrüssung Michelle Keusch & Livia Schönenberger,

Kompetenzzentrum Nachhaltigkeit (KONA)
des Schweizer Tourismus-Verband (STV)

«Travel with care.
Leave with memories»

Miriam Nussbaumer,
Projektverantwortliche
Regional Tourism Alliance

1. Instrument:
Branchen-Toolbox

Malin Anna Wenzke,
Wissenschaftliche Mitarbeiterin
Hochschule Luzern

2. Instrument: 
Gästesensibilisierung

Rahel Ammon,
Head Tourism Development & Sustainability
Schweiz Tourismus

Q&A / Gemeinsamer Austausch

3

5 Min. 

5 Min. 

20 Min. 

10 Min. 

15 Min. 
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Nachhaltige Entwicklung im Tourismus

stv-fst.ch/nachhaltigkeit

4

− Wirtschaftliche Leistungsfähigkeit

− Ökologische Verantwortung

− Gesellschaftliche Solidarität

− Gestaltungsrecht zukünftiger 

Generationen

Quelle: Hochschule Luzern (2015)



Webinar

«Tourismusakzeptanz 
stärken: Tools für einen 
Tourismus, der verbindet »

Donnerstag, 7. Mai 2026
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Wie nimmt die Schweizer Bevölkerung 
den Tourismus wahr?
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bewerten die Auswirkungen des Tourismus 
auf die Schweiz eher oder überwiegend 

positiv.



Positive Auswirkungen
8

Negative Auswirkungen

Wichtigkeit für Wirtschaft

Steigert Ansehen der Schweiz

Schafft Arbeitsplätze

Massentourismus, Überfüllung

Abfall, Verschmutzung

Respektloses Verhalten
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finden Massnahmen, die ein respektvolles 
Miteinander zwischen Gästen und Einheimischen 

fördern, sinnvoll.
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Travel with care.
Leave with memories.
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Tourismus für und mit der 
Bevölkerung. Nicht nur 
akzeptiert, sondern
mitgetragen.



Was ist  
«Travel with 
care. Leave 
with 
memories » 
und was hat 
die Branche 
davon ?

12

Tourismusakzeptanz  stärken

Erwartungen ggü . Gästen klar  kommunizieren

Teil einer  nationalen  Initiative sein

Professionell  handeln

Herausforderungen  früh  erkennen
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Branchen -Toolbox
Orientierung und konkrete Unterstützung für ein harmonisches Miteinander im Tourismus
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Praxisnaher & modularer 
Werkzeugkoffer für Destinationen 
und Betriebe, um Tourismus -
akzeptanz gezielt anzugehen. 

Einfach einsetzbar
und kostenlos verfügbar.



6 Module –
flexibel 
einsetzbar

Schritt für Schritt 
durch 
die zentralen 
Handlungsfelder

15



Modulinhalte

17

Einleitung Good -Practice -

Beispiele

Tipps & 

Stolperfallen

Checklisten



Die Modulinhalte : Good -Practice -Beispiele
18



Die Modulinhalte : Schritt -für -Schritt Anleitungen
19



Die Modulinhalte : Tipps & Stolperfallen
20



Die Modulinhalte : Ausdruckbare Checkliste
21



Navigation innerhalb der Toolbox
22



Praxiscase

23

Das Bergdorf Sonnental ist ein beliebtes Reiseziel. Mit 
dem wachsenden Tourismus verändert sich auch der 

Alltag der Bevölkerung: Gewohnte Orte fühlen sich 
fremder an, Wohnraum wird knapper und teurer , und 

manche haben das Gefühl, dass ihre Bedürfnisse im 
eigenen Dorf weniger Platz haben.

Im Alltag zeigen sich diese Spannungen konkret: 
überfüllte Wege , genutzte Privatflächen oder fehlende 

Rücksicht auf lokale Gepflogenheiten . Solche 
Situationen sorgen für Frust .

Die Gemeinde und die Tourismusorganisation stehen vor 
der Frage, wie der Tourismus so gestaltet werden kann, 

dass ein gutes Zusammenleben von Bevölkerung und 
Gästen langfristig ermöglicht wird.



Übersicht gewinnen (Modul 2)
24



Stakeholdermanagement gestalten (Modul 3)
25



Gästebeteiligung stärken (Modul 5)
26
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Gästesensibilisierung
Sensibilisierungsbotschaften für ein harmonisches Miteinander im Tourismus
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Die Gästesensibilisierung ist eine 
mehrjährige Initiative mit dem 

Ziel, einen respektvollen Umgang 
zwischen Gästen und der 

Schweizer Bevölkerung zu 
fördern. Einladend für Gäste, 

nützlich für die Branche & 
wertschätzend für Einheimische.

28
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«Welcome to Switzerland !

Let me show you how a little care 

makes every journey truly

memorable . For you — and for

those who call this place home .»
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Mutual respect 
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Vielseitige Einsatzmöglichkeiten
32

SWISS Int. Airlines Autovermietung ÖV / Bergbahnen / SBB

Flughafen Zürich Destination Tourist Office / Hotellerie 



Slide Film 
34

Video abspielen

https://files.stv-fst.ch/staging/assets/tourismussensibilisierung/travel-with-care.mp4
https://files.stv-fst.ch/staging/assets/tourismussensibilisierung/travel-with-care.mp4


Benefits für 
die Branche

35

Kostenlos verfügbar

Getestet in der Zielgruppe

Diverse Branding Optionen

10 Sprachen

Regional individualisierbar
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Alle Assets, Instruktionen und 

Individualisierungoptionen 

findet ihr auf dem separaten 

Brand Lab (kostenlos, 

Registration erforderlich)

Assets werden laufend ergänzt



Co -Branding
37



Partner Branding 
38



39

Eure Botschaft ist nicht dabei?

Das gewünschte Format ist nicht 
verfügbar?

Kein Problem! Wir kreieren euer 
Visual kostenlos auf Anfrage via 

BrandLab



Partner on board – schliesst  euch  jetzt  an
40



Es braucht das 
Engagement von uns allen

B
re

it
h

o
rn

, ©
 C

ar
o

lin
e 

Fi
n

k



Thank you
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Nachhaltigkeitsplattform

Gebündeltes Wissen sowie Kontakte
zu Unternehmen und Fachpersonen im 
Bereich der touristischen Nachhaltigkeit

43

u.a.

− Beratungsunternehmen

− Expert:innen

− Nachhaltige Produkte

− Studien und Publikationen

− Veranstaltungskalender

− Weiterbildungen

Zur Nachhaltigkeitsplattformstv-fst.ch/nachhaltigkeit

http://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/nachhaltigkeitsplattform
http://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/nachhaltigkeitsplattform
http://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/nachhaltigkeitsplattform
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44

Online-Netzwerk mit über 800 
Fachleuten aus den Bereichen 
Tourismus und nachhaltige 
Entwicklung für den Austausch 
innerhalb der Tourismus- und 
Nachhaltigkeitsgemeinschaft

stv-fst.ch/nachhaltigkeit

Der Sustainable Tourism Community beitreten

Sustainable Tourism Community

https://www.linkedin.com/groups/13165175/
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45

Fachveranstaltung und 
Netzwerkanlass für den Erfahrungs-
und Wissensaustausch sowie die  
Vernetzung von Expert:innen in den 
Bereichen Tourismus und 
nachhaltige Entwicklung

stv-fst.ch/nachhaltigkeit

Sustainable Tourism Days 2026
11.–12. November 2026, Bern
Mehr erfahren

Sustainable Tourism Days

http://www.stv-fst.ch/sustainable-tourism-days
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Kommende KONA-Veranstaltungen

46

24. Juni 2026
14–15 Uhr

Sustainable Tourism Talk
Nachhaltige Destinationsentwicklung: Strategie und Praxis
Mit Inputs von Zürich Tourismus und Union fribourgeoise du tourisme 
Mehr erfahren

11.–12. November 2026
Bern

Sustainable Tourism Days 2026 
Mehr erfahren

stv-fst.ch/nachhaltigkeit

http://www.stv-fst.ch/sustainable-tourism-talks
http://www.stv-fst.ch/sustainable-tourism-days


E
rs

te
ll

t 
d

u
rc

h
 V

o
rl

a
g

e
n

b
a

u
e

r.
c

h

Vielen Dank für die Aufmerksamkeit.

Schweizer Tourismus-Verband
Finkenhubelweg 11
3012 Bern

T +41 31 307 47 47
nachhaltigkeit@stv-fst.ch
stv-fst.ch 

Anmeldung Newsletter

STV | Sustainable Tourism Community | 
Swisstainable

http://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit
https://www.stv-fst.ch/verband/aktuelles/anmeldung-newsletter
https://ch.linkedin.com/company/stv-fst
https://www.linkedin.com/groups/13165175/
https://www.linkedin.com/groups/13165175/
https://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm
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