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Communiqué de presse

Bale, Engadin Scuol Zernez et Val Mlstair ainsi que Surselva
classés avec succes comme premieres «Swisstainable Desti-
nations»

Dans le cadre du développement du programme de durabilité Swisstainable, la Fédération
suisse du tourisme a lancé en avril 2023, en collaboration avec la Haute école de Lucerne et
d'autres partenaires, «Swisstainable Destination». Il est ainsi possible pour les destinations
touristiques de participer au programme Swisstainable au niveau de leur rayon d’action
complet. Six mois seulement aprés cette extension du programme, trois destinations touris-
tigues, Béle, Engadin Scuol Zernez et Val Mistair ainsi que Surselva, remplissent déja les
exigences et peuvent étre classées comme Swisstainable Destinations.

Bale, Engadin Scuol Zernez et Val Mistair ainsi que Surselva sont les premieres destinations
suisses a avoir réussi avec succes l'extension du programme au niveau de tout leur rayon d’action
et peuvent désormais utiliser le nom «Swisstainable Destination». Elles peuvent ainsi se position-
ner comme destination responsable et apporter une contribution importante a un tourisme suisse
durable. Bale et Surselva sont dés lors classées au niveau | — committed. Engadin Scuol Zernez et
Val Mustair accédent au niveau Il — leading. Cette classification, la plus élevée, repose, en plus
d’autres exigences, sur la certification TourCert pour la destination dans son ensemble ainsi que
sur une part élevée d'entreprises de la destination participant elle-mémes indépendamment a
Swisstainable et s'engageant ainsi pour un développement durable.

Les destinations pilotes montrent I’exemple

Les organisations Bale Tourisme et Tourismus Engadin Scuol Samnaun Val Mustair AG
(TESSVM), qui se sont déclarées prétes a participer a Swisstainable Destination en tant que desti-
nations pilotes avant le lancement officiel du programme ont ainsi partagé de précieuses expé-
riences et informations, qui ont été prises en compte dans le développement du programme. «En
fin de compte, il est décisif que tous les participants partagent I'objectif commun d’une destination
toujours plus durable et s’engagent activement dans ce sens. Une étroite collaboration et I'’échange
de bonnes pratiques permettent de réussir a devenir une destination «Swisstainable», explique
Letizia Elia, directrice de Bale Tourisme.

Dans ces deux destinations pilotes, la durabilité n’est pas un théme nouveau, mais fait déja I'objec-
tif de nombreux efforts de divers partenaires depuis des années. «Avec le programme de destina-
tions Swisstainable», déclare Sophia Bartolomei, responsable de la gestion des produits chez
TESSVM, «nous voulons donner plus de visibilité a nos partenaires.
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En outre, le programme nous aide a mieux comprendre les mesures de durabilité mise en ceuvre
par nos partenaires et a exploiter les synergies possibles. En interne, nous avons élaboré une liste
de contréle qui permet d’examiner nos produits et nos offres sous I'angle des trois dimensions de
la durabilité. En outre, nous avons élaboré un guide sur les méthodes de travail durables pour les
formations.»

Nouvelles voies dans la Surselva

«Nous sommes heureux que la destination touristique Surselva soit I'une des premiéres destina-
tions suisses a étre intégrée dans le programme de développement durable Swisstainable pour les
destinations. Nous sommes fiers et reconnaissants qu’autant de nos entreprises touristiques et de
nos communes soient prétes a s’attaquer avec nous aux chances et aux défis que représente le
développement durable du tourisme», déclare Kevin Brunold, CEO de Surselva Tourismus AG.
L’organisation a elle-méme rejoint le programme Swisstainable début 2023. En peu de temps, un
grand pas a déja été fait pour le développement d’'une destination durable. Les coutumes et les tra-
ditions doivent étre préservées et développées, et une cohabitation harmonieuse entre les habi-
tants et les visiteurs doit étre encouragée. Avec le programme de durabilité Swisstainable, la desti-
nation souhaite accorder une meilleure visibilité aux initiatives de durabilité, donner de nouvelles
impulsions en matiére de développement durable a la région et contribuer a assurer I'avenir des
entreprises touristiques. Pour que cette voie puisse étre suivie avec succes, différentes communes
de la Surselva ont été impliquées dans le processus de la destination Swisstainable en collabora-
tion avec la ZHAW. Les entreprises régionales ont été accompagnées par des étudiant-e-s lors du
processus de classification du programme des entreprises. Cela montre de maniére exemplaire
que “interaction et 'engagement de toutes les parties impliquées sont essentiels pour un dévelop-
pement durable d’une destination.

Du niveau | — committed au niveau lll — leading: trois niveaux de durabilité

Le programme pour les destinations a été développé sous la direction de I'Institut de tourisme et de
mobilité de la Haute école de Lucerne, en collaboration avec Suisse Tourisme et la Fédération
suisse du tourisme, avec le soutien des associations professionnelles. Comme pour le programme
destiné aux entreprises, Swisstainable Destination est divisé en trois niveaux afin de tenir compte
des différents niveaux d’intégration de processus en matiére de durabilité et des différents degrés
d’engagement des destinations touristiques. Pour les trois niveaux, ’engagement, la mise en
oeuvre et I'exploitation d'un service de coordination pour la durabilité, I'intégration de la durabilité
dans la stratégie globale de la destination, un plan de mesures concrétes, un certain nombre d’éta-
blissements Swisstainable dans la destination, ainsi qu’une communication active constituent les
exigences de base. A partir du niveau Il — engaged, un suivi continu des indicateurs de durabilité
est également requis. Si les destinations disposent en outre d’une certification en matiére de dura-
bilité reconnue pour tout leur rayon d’action, elles peuvent demander un acces au niveau Il —
leading.

Avec Swisstainable Destination, un fondement crucial est posé pour rassembler les forces tout au
long de la chaine de création de valeur touristique et emmener tous les acteurs du tourisme sur le
chemin d’'une Suisse touristique plus durable. Actuellement, plus de 20 autres destinations touris-
tiques se trouvent déja dans le processus d’inscription pour étre classifiée Swisstainable Destina-
tion.
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((Infobox))

Swisstainable — Programme de durabilité pour le tourisme suisse

Swisstainable a été développé en 2021 par Suisse Tourisme en collaboration avec la Haute
école de Lucerne et le secteur du tourisme suisse en tant que programme de durabilité «du tou-
risme pour le tourisme». Depuis 2022, le secrétariat est rattaché au Centre de compétence pour
le développement durable (KONA) de la Fédération suisse du tourisme. Depuis son lancement il
y a deux ans et demi, ce programme de développement durable ne cesse de croitre:
aujourd'hui, plus de 2’300 entreprises touristiques de toute la Suisse et du Liechtenstein s’enga-
gent déja en faveur du développement durable en prenant des mesures concrétes. Le pro-
gramme aide les entreprises touristiques a mettre en ceuvre le développement durable dans la
pratique. Swisstainable souligne ainsi la pertinence de ce theme pour le positionnement futur de
la Suisse en tant que pays touristique durable et apporte une contribution importante a la réali-
sation des 17 objectifs de développement durable (Sustainable Development Goals) dans le
cadre de I'Agenda 2030. Le programme n'est pas une certification, mais se réfere aux certifica-
tions de durabilité nationales et internationales existantes. Swisstainable rend I’engagement du
secteur touristique en faveur du développement durable plus visible et crée de la transparence
et de l'orientation pour les hétes.

Pour toute information, veuillez contacter:
Fédération suisse du tourisme
— Philipp Niederberger | Directeur | +41 31 307 47 55 | philipp.niederberger@stv-fst.ch

Suisse Tourisme
— Communication d’entreprise | +41 44 288 13 17 | media@switzerland.com

Haute école de Lucerne, Institut de tourisme et de mobilité ITM
— Prof. Dr. Jiirg Stettler | Responsable de l'institut | +41 41 228 41 46 | juerg.stettler@hslu.ch

Images: Les images peuvent étre téléchargées ici. Veuillez tenir compte du copyright dans la des-
cription des images.

En savoir plus sur Swisstainable Destination: Swisstainable Destination — participer a Swisstai-
nable en tant que destination touristique
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